[« CAMCHAL

CAMARA CHILENO-ALEMANA

VDI|VDE|IT

Consultoria para evaluar el proceso actual de
seleccion y seguimiento de proyectos,
generando recomendaciones para un nuevo
modelo de evaluacion incorporando estandares
internacionales

Licitacion ID: 4293-2-LE16

Informe Final

AHK Business Center de la
Camara Chileno-Alemana de Comercio e Industria
en cooperacién con

VDI/VDE Innovation + Technik GmbH

CAMCHAL - AHK Business Center

Tel: +562 22035320 / E-mail: cvalenzuela@camchal.cl
Av. El Bosque Norte 0440 of. 601

Las Condes - Santiago de Chile



VDI|VDE|IT [<- CAMCHAL

CAMARA CHILENO-ALEMANA

INTRODUCCION

A continuacidén se hace entrega a la Gerencia InnovaChile de CORFO una segunda version del
informe de resultados en relaciéon a la “Consultoria para evaluar el proceso actual de seleccion y
seguimiento de proyectos, generando recomendaciones para un nuevo modelo de evaluacion
incorporando estdndares internacionales” realizado por AHK Business Center S.A. de la CAmara
Chileno Alemana de Comercio e Industria en colaboraciéon con el VDI/VDE Innovation +
Technik GmbH.

Objetivo y alcances

El presente informe viene a dar cumplimiento de los puntos 1, 2 y 3 del articulo 7 del
contrato:

1. Descripcién y analisis de las mejores practicas de agencias publicas de innovacidén en el
mundo respecto a la evaluacién de proyectos postulados.

2. Andlisis y estudio critico del actual sistema de evaluacién de proyectos

3. Propuesta de un modelo de evaluacion de proyectos que considere los requisitos descritos
en la clausula precedente

Cabe sefialar que este documento es reflejo de un trabajo practico de entrevistas con los
actores participantes del proceso de seleccién y seguimiento de proyectos de InnovacChile:

¢ Entrevistas nacionales: 50

¢ Entrevistas internacionales: 7

Contenidos:

* Mejores practicas de agencias en el mundo: resultado de entrevistas telefénicas e
informacidn online, referidas a las siguientes agencias: Vinnova (Suecia), Tekes (Finlandia),
Matimop (Israel), Innovate UK (Reino Unido), Enterprise Ireland (Irlanda) y iNNpulsa
(Colombia).

* Andlisis del modelo actual de InnovaChile: resultado de la informacién entregada por
InnovaChile, realizacién de talleres de trabajo con experto internacional y entrevistas en
profundidad a: beneficiarios o entidades expertas, colaboradores, evaluadores externos,
consejero InnovaChile y empresa de evaluacién externa.

* Recomendaciones para la implementacién de mejoras para un modelo nuevo para la
seleccidn, evaluacién y seguimiento de proyectos de InnovaChile.

* Documentos anexos
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1. APROXIMACION TAFTIE

VDI/VDE-IT como agencia de gerencia de programas [+D+i forma parte de TAFTIE, el cual es
un grupo de 28 organizaciones/agencias de 27 paises europeos, mas Israel, que han
establecido una colaboracién intensa en el campo de la gerencia de los programas nacionales
de tecnologia. A través de la cooperacién en TAFTIE, las organizaciones miembros tienen una
plataforma para intercambiar buenas practicas en las areas de estrategias para I+D+i tanto
como en el establecimiento de estdndares para la gestién de programas [+D+i; esto es para el
beneficio de sus gobiernos y clientes habituales.

La asociaciéon permite a las organizaciones de cada pais aprender las mejores practicas a
partir de un anadlisis de cémo los otros miembros dirigen sus acciones en el &mbito de la
innovacion. En noviembre del 2015, una TaskForce de TAFTIE publicé el informe “Project
Selection Procedures SELECT” sobre el procedimiento de la evaluacién/seleccion de
propuestas.

En concordancia con el interés que pueda tener InnovaChile en contar con esta valiosa
informacién, hemos recogido parte de la metodologia para contar con resultados comparables
y ademds incorporamos un resumen de temas criticos y buenas practicas identificadas
durante este estudio.
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1.1.Elementos Claves del TaskForce SELECT

Dado de que en general existe poco conocimiento disponible en relacién a los procesos de
evaluacién y seleccidn de proyectos, TAFTIE, en su estudio - TaskForce SELECT ha analizado
y comparando los procedimientos de evaluacién de 18 instrumentos asociados a 12 agencias
de innovacion europeas.

Los puntos claves de dicho estudio fueron la seleccion y el rol de los evaluadores, los criterios
de seleccién, procedimientos de clasificacién y los problemas del proceso general. Se
identificé una serie de aspectos criticos del proceso. Ya que las 12 agencias de innovacién
tienen muchos diferentes programas de financiacién en su cartera, 18 programas fueron
elegidos.

El andlisis se hizo en base a 2 tipos de programas y sus procedimientos de seleccion:

* Tipo 1: Esquema de subsidio/préstamo para [+D con empresas como beneficiarios y
usualmente sin ranking de propuestas, pero con anélisis comparativo.

* Tipo 2: Esquema de subsidio/préstamo para proyectos de I+D colaborativos entre
empresas e instituciones de investigaciéon como beneficiarios. Los proyectos o programas
pueden ser involucrar mas o menos actividades de investigacidn, los procesos pueden
variar, usualmente estan basados en un ranking de las propuesta de proyectos.

Se defino un marco estructural (“columna vertebral”) con el fin de facilitar una comparacion
de los procesos en el contexto de la variedad de organismos y tipos de programa. El proceso
de seleccién se inicia con la presentacion de la solicitud del proyecto y termina con la decisién
de financiaciéon. No todos los procesos de evaluaciéon pasan por todos los pasos, por ejemplo
existen algunos casos pasan por ciertos pasos dos veces (por ejemplo, en el caso de evaluacion
en 2 vueltas. Por lo tanto, esta estructura se utiliza como una base para describir y analizar los
procesos seleccionados.

LLAMADO

PRESENTACION / ENVIO DE SOLICITUD

R BILIDAD
PROYECTO SOLICITANTE =—  POSTULACION
Y INDIVIDUAL
DIRO - () () DRIVIA
PROYECTO SOLICITANTE

— SELECCION

|¢
L

EVALUACION DE CALIDAD
PROYECTO SOLICITANTE —_

CLASIFICACION/RANKING

L COMPARACION

RECOMENDACION DE FINANCIAMIENTO Y SELECCION

DECISION DE FINANCIAMIENTO

CONTRATO DE FINANCIAMIENTO
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Ilustracion 1: La “columna vertebral” de los procesos de evaluacion

A continuacién presentamos una breve descripcién de aspectos criticos del proceso de
seleccién y seguimiento de proyectos que fueron foco principal en el desarrollo del TaskForce

SELECT:
PERSPECTIVA

Politica

Agencia

TEMA

Proceso de
seleccién y la
légica de
intervencién de
la politica de
innovacion

Transparencia e
imparcialidad en
el proceso de
seleccién

Administracion,
monitoreo y
gestién de
calidad del
proceso de
seleccién

Coordinacion de
diferentes
actores en el

PREGUNTAS RELEVANTES

:.Como el proceso de seleccidn refleja o reacciona segtin la
l6gica de intervencién?

(Esta el disefio del proceso de seleccion incorporado en
una estructura légica referida a objetivos y a la légica de
intervencién del programa que sirve el proceso de
seleccion? ;Qué aspectos del proceso de seleccion
considera especificidades de la légica de intervencién
(por ejemplo, criterios, seleccion de expertos,
clasificaciéon competitiva / comparativa, etc.)?

(Qué aspecto de la légica de intervencién es mas
relevante para el disefio del proceso de seleccién (por
ejemplo, proximidad al mercado, prioridades tematicas o
estratégicas, tamafio del grupo objetivo, niimero de
solicitudes, llamado por concurso o sistema de ventanilla
abierta)?

(Como apoyar la transparencia y la equidad/igualdad de
trato en los procesos de seleccion?

¢Los procesos presentan sesgos potenciales (por ejemplo,
hacia la investigacién basica vs proyectos de riesgo)?

(Como se aseguran las agencias de que los procesos
definidos son conocidos, llevados a cabo de la manera
definida y que las normas se utilizan?

(Como aseguran las agencias la definicién y alta calidad
de los documentos y condiciones del proceso?

(Como se describen y mapean los procesos, si los
procesos son conocidos, aceptados, disponibles y
utilizados en la agencia y por otros usuarios del proceso
(por ejemplo, expertos externos)? ;Qué tan estables son
los procesos?

(Como se miden y monitorean los procesos? Las medidas
para los procesos de seleccién a menudo se relacionan
con el tiempo (por ejemplo, indicadores como time to
money (TTM), otros se refieren a tasas de éxito, costos,
satisfaccion del cliente, etc. ;tratamos de disminuir el
tiempo de espera para nuestros procedimientos de
seleccion?

(Quién participa en el proceso y de qué manera se
coordinan diferentes actores o unidades? Por ej. personal
interno, revisores internos / externos y otros organismos.
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informacion para
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tamaino de los
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realizacion de
entrevistas, etc.

Integracién de
los evaluaciones
individuales en
la
recomendaciéon
final

Desde la
recomendacion a
la decision

Aprendizaje de
experiencias
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;Con qué frecuencia se llevan a cabo las actividades?

(Hay una persona responsable de coordinar una llamada
completa o un programa?

(Como se coordinan el proceso de seleccién y el manejo
de casos (por ejemplo, monitoreo de proyectos
financiados)? ;Cémo se preserva el conocimiento
experiencial (gestién del conocimiento)?

Muchas agencias utilizan herramientas electrénicas para
la presentacién de propuestas y para el proceso de
seleccién. Los datos se recogen en bases de datos de
agencias. ;Como se usan los datos?

Coémo generar la informacién necesaria para la evaluacién
(por ejemplo, ;son suficientes las aplicaciones?
;Consideramos fuentes adicionales de informacion aparte
de la aplicacién para la evaluacion?) ;Es posible la
interaccién con el solicitante? ;Pueden las aplicaciones
ser adaptadas / informacién adicional proporcionada y
considerada?

(Como se agrupan las evaluaciones de las propuestas
individuales para llegar a una recomendacién / decisién
de financiamiento para toda una fecha de corte /
llamada?

Algunas agencias pueden tomar las decisiones de
financiamiento por si mismas, otras no. También en el
primer caso la decisiéon formal es tomada por un nivel
jerarquico diferente al que lleva la evaluacién hacia fuera.
(Cudles son los pros y los contras de las diferentes
soluciones?

De una u otra manera, todas las agencias sacan
conclusiones de sus experiencias con diferentes
instrumentos, indicadores 'y procesos. Algunas
organizaciones son mas explicitas sobre esto y otras
menos. ;Cémo puede una agencia aprender mejor de las
experiencias?

(Como identificamos las necesidades, demandas y
expectativas de los clientes en relacion con los
procedimientos de seleccion? ;Cé6mo se tienen en cuenta?

(.Como podemos apoyar los efectos del aprendizaje para
los solicitantes de la evaluacion de su propuesta
particular?
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Al analizar los dos tipos de programas en relacion a la columna vertebral, algunas
caracteristicas especificas aparecen.

Tiro 1: ESQUEMA DE TiPo 2: ESQUEMA DE
SUBSIDIO/PRESTAMO PARA I+D CcON SUBSIDIO/PRESTAMO PARA PROYECTOS
EMPRESAS COMO BENEFICIARIOS DE I+D COLABORATIVOS ENTRE

EMPRESAS E INSTITUCIONES DE
INVESTIGACION COMO BENEFICIARIOS

Llamado < convocatorias abiertas * llamadas cerradas con plazo fijo
* porcentajes de éxito mas elevado * llamadas con enfoque tematico
Orientacién ¢ asesoramiento privado * concentracibn en eventos de
informacién

Postulacién e« se utilizan principalmente herramientas en linea/digitales

Elegibilidad < evaluacion interna * evaluacién interna

e contacto directo con solicitantes

Evaluacionde <« evaluaciones internas * evaluacion interna y externa
Calidad
* expertos externos tienen tareas e evaluacién externa debido a la
relacionados a la evaluacién de mayor importancia de los
aspectos cientificos y tecnolégicos conocimientos cientificos y a
de vanguardia tiempos restringidos causados por

. las llamadas a plazo fijo
* visitas a las empresas

* mayores esfuerzos de coordinacién
dentro de los organismos necesarios

Ranking < principalmente sin listas de  listas de clasificacion necesarias = a
clasificacién/ranking menudo facilitado por un panel de
expertos

* existen enfoques muy diferentes

Recomendacién ¢ muchas veces recomendaciones * la recomendacién se hace en un
de financiamiento de financiamiento son realizados panel (comité de seleccién, comité
por una sola persona (jefe de de expertos, etc.)
departamento, jefe de equipo, etc.)

Decisionde < No hay diferencias claras entre el tipo 1 y tipo 2 con respecto a la decision de
Financiamiento financiacion

Comunicacionde ¢ en ambos tipos por lo general se informa al postulante por carta o una
la Decision herramienta en linea

* El tipo y nivel de detalle incluido en la informacién depende de la posibilidad
de recurso contra una decisiéon de financiacién es posible o no.
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1.2.Seleccion de buenas practicas

En el parrafo siguiente se muestran las buenas practicas que se identificaron como parte del
estudio de TATFIE y que fueron seleccionadas en opinién del equipo consultor como
propuestas de interés para InnovaChile. Mientras algunas buenas practicas se centran en una
parte especifica del proceso de evaluacién (por ejemplo, ranking y la evaluacién de la calidad),
otras cubren la totalidad del proceso (por ejemplo, las herramientas informaticas utilizadas
para apoyar el proceso o la interaccion con el beneficiario durante todo el proceso).

OBJETIVO 1
Reducir los esfuerzos y costos de las propuestas y su evaluacion

La buena practica demuestra que el esfuerzo y los costos pueden reducirse al centrar la
propuesta sobre la informacién necesaria para evaluar y seleccionar. Mas informacién puede
ser recogida en una etapa posterior, cuando sea necesario. Por otra parte, el uso inteligente de
las bases de datos puede reducir la carga burocratica para los solicitantes y organismos.

CASO I: ALEMANIA | AGENCIA “PROJECT MANAGEMENT JULICH” (PTJ])

La evaluacion de la calidad de un proyecto se basa en una propuesta de 10 paginas en la
primera etapa. La evaluacién se realiza mediante al menos un experto interno y tiene que ser
defendido en una reunién del equipo. Las evaluaciones de las diferentes propuestas se
presenten en una lista de Excel la cual funciona como base para un debate de financiacién con
el Ministerio.

Los mejores proyectos se recomiendan preliminarmente para su financiacién. Eso significa
que los solicitantes se informan por PT] que la propuesta era lo suficientemente bueno y que
deben enviar informacidén detallada. Esta informacién detallada incluye nuevas hojas, de
forma mas elaborada y una descripcion mas detallada del proyecto.

En esta etapa, la recomendacién de la financiaciéon no es legalmente vinculante. Todavia es
posible que un proyecto recomendado no sera financiado, por ejemplo, si la propuesta mas
elaborada es decepcionante en comparacién con la primera version.

Las descripciones detalladas de los proyectos son evaluados en detalle y se comprueba si la
propuesta todavia sigue a linea con la primera versién. Después de la segunda evaluacién de
las propuestas el ministerio toma la decisidn final.

(+) EFICIENCIA El esfuerzo de entregar una breve propuesta en el principio en lugar de
proporcionar informacién mas detallada es eficiente para el solicitante. Ademas,
se considera un método eficaz para la agencia porque es mas facil de comprobar y
evaluar 10 paginas con la esencia de la idea del proyecto en el comienzo de la
evaluacién.

(+) SE CONSIDERAN  El proceso permite la intervencién de la agencia en una etapa temprana (cuando
LOS OBJETIVOS la propuesta corta es revisada). Por lo tanto, es posible discutir las mejoras de la
DEL PROGRAMA  propuesta con los solicitantes, por ejemplo proponiendo la inclusién de nuevos

socios o aspectos adicionales.
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(+) ENFOQUEENEL  Solicitar 10 paginas al comienzo del proceso es un enfoque amigable para el

CLIENTE, SU cliente. La posibilidad de intervenir en un sentido positivo - lo que significa que la
SATISFACCIONY  propuesta podria mejorarse - ayuda a los solicitantes.

EL APRENDIZAJE

DEL GRUPO

OBJETIVO

(+) TRANSPARENCIA La restriccién de la propuesta en el principio ayuda a hacer el proceso mas
transparente porque lo importante es la idea y no la longitud de la propuesta. Esto
es importante a fin de incluir mas empresas industriales en la llamada. Las
empresas industriales no estan dispuestos a elaborar demasiados detalles en el
principio, mientras que las universidades u otras instituciones de investigacién
pueden hacer eso de manera mas facil. Otro punto importante es la utilizacion de
expertos internos. Esto reduce la carga para las empresas industriales que
participan en la llamada, porque no quieren correr el riesgo de que cualquier
competidor se entera de sus propuestas por haber sido seleccionado como un
experto externo.

(+) TRATAMIENTO La igualdad de trato es asegurada por una reunién de discusién interna después
IGUALITARIO de la evaluacién de las propuestas y mas tarde por el encuentro con el personal
del ministerio.

OBJETIVO 2
Empezar el proceso con propuestas cortas

Un sistema de dos vueltas parece ser aconsejable con el fin de probar un nuevo esquema,
reducir el nimero de propuestas completas en caso de altas tasas de rechazo (por ejemplo,
debido a un presupuesto limitado) y necesitar propuestas elaboradas por gran presupuesto
de financiacién o alta complejidad de los problemas.

En general, un enfoque de dos etapas se debe utilizar en una manera de aumentar la eficiencia
al reducir el nimero de propuestas completas que tienen que pasar por todo el proceso de
seleccidon. Para este fin, la diferencia entre la primera y la segunda vuelta (a menudo llamado
propuesta corto y completo) tiene que ser significativo.

CAso II: ESPANA | AGENCIA CDTI

Las propuestas de proyecto para una nueva linea en Espafia tenfan que presentar un video de
maximo 3 minutos, en el cual se resume el plan de negocio (ademdas de entregar un plan de
negocio escrito). Con este video, los evaluadores pueden tener una idea general del plan de
negocios, lo que puede ayudar en el proceso de evaluacion.

(+) EFICIENCIA Los videos cortos pueden ser de caracter informativo

(+) TRATAMIENTO Los solicitantes tienen las mismas oportunidades y no se requiere la
IGUALITARIO interaccién entre agencia y solicitante.

(+) PUEDEN SURGIR Solicitar 10 paginas al comienzo del proceso es un enfoque amigable para el
PROBLEMAS cliente. La posibilidad de intervenir en un sentido positivo - lo que significa
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que la propuesta podria mejorarse - ayuda a los solicitantes.

OBJETIVO 3
Tener los conocimientos adecuados y saber en qué areas eres experto

Un punto crucial en los procesos de seleccién es la experiencia adecuada. Si el régimen de
financiacion exhibe criterios y objetivos que se refieren a multiples aspectos, como por
ejemplo la calidad cientifica o el conocimiento del mercado, un grupo homogéneo de expertos
no podria cubrir toda la gama de conocimientos necesaria para la evaluar de las solicitudes.
Por lo tanto, muchos organismos combinan el conocimiento de expertos internos y externos.
Sobre todo, se necesita asesoramiento externo en programas/esquemas con altas ambiciones
cientificas. Los expertos internos suelen evaluar las estrategias de mercado y de explotacion.
En general, es recomendable tener un buen equilibrio de estos diferentes puntos de vista (que
a menudo significa un equilibrio de expertos externos e internos). Las agencias que trabajan
con expertos internos informaron que la formacién continua y sistematica de estos expertos
es recomendable, tanto en términos de su experiencia cientifica/técnica y en términos de su
comprension de los objetivos del programa y los criterios de seleccién.

CAso III: ESPANA | AGENCIA CDTI

Los conjuntos de criterios son diferentes para los expertos externos e internos. Cada
combinacién de expertos estd adaptado especificamente a la trayectoria y experiencia en los
procedimientos de evaluacién del experto y a los aspectos de la propuesta que se les pidi6 que
evaluaran.

Como expertos externos provienen principalmente de la academia, los aspectos que pueden
evaluar estan relacionadas a temadticas técnicas y cientificas. El conjunto de criterios de
expertos externos por lo general incluye la adecuacién o el programa, las capacidades de los
solicitantes, la excelencia técnica y cientifica, la calidad de la ejecucion y la gestién e impacto.
El conjunto de criterios para utilizar expertos externos por lo general incluye la adecuaciéon
del programa, las capacidades de los solicitantes, la excelencia técnica y cientifica, la calidad
de la ejecuciodn, la gestion y el impacto.

Como expertos externos provienen principalmente de la academia, los aspectos que se
pueden evaluar estadn relacionadas con cuestiones técnicas y cientificas. El conjunto de
criterios de expertos externos por lo general incluye la adecuaciéon o el programa, las
capacidades de los solicitantes, la excelencia técnica y cientifica, 1a calidad de la ejecucién y la
gestion e impacto.

Para los expertos internos, con un conocimiento en la evaluacion, los criterios se dividen en
mas detalladas sub-criterios y por lo general incluyen otros aspectos como la solvencia y el
potencial internacional de los resultados de los proyectos. Como ejemplo, sub-criterios de
impacto pueden incluir aspectos como el impacto ambiental, impacto en el empleo, el
equilibrio de género, impacto social, impacto en el mercado y entre otros, a la espera de los
objetivos del programa.

(+) EFICIENCIA El tiempo requerido para la formacién y preparacién de expertos se reduce a un
minimo ya que la seleccién se adapta a la experiencia de cada tipo de experto

(+) SE CONSIDERAN  Los diferentes criterios ayudan a los expertos a tener en cuenta todos los datos
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LOS OBJETIVOS pertinentes para la evaluacién y de que se adaptan al aspecto de la propuesta son

DEL PROGRAMA  necesarios los expertos para evaluar. Los criterios deben ser diseflados
cuidadosamente para que los resultados de las diferentes evaluaciones son
compatibles y comparables.

(+) ENFOQUEENEL Es facil de entender y trabajar con los grupos de criterios, lo que permite al
CLIENTE, SU experto que se centra en la evaluacién, no en la comprension de los criterios.
SATISFACCION Y
EL APRENDIZAJE
DEL GRUPO
OBJETIVO

OBJETIVO 4
Interactuar activamente con los postulantes

El estudio describe una amplia variedad de aspectos cudndo y cémo la agencia puede
interactuar con los solicitantes. Mientras que la interaccién en convocatorias abiertas parece
ser bastante comun, existen diferencias en otros esquemas.

CASO IV: PAISES BAJOS | AGENCIA NETHERLANDS ENTERPRISE AGENCY (RVO.NL)

Algunos esquemas como el programa Topsectoren MIT implican un gran nimero de
aplicaciones y existe un riesgo de menos contacto personal con los solicitantes. Para poder
estar en contacto con los solicitantes de una manera eficiente RVO tiene varias medidas en la
fase previa a la solicitud. Ademas, RVO también tiene un enfoque en la comunicaciéon durante
la fase de decisidn.

Antes de enviar una carta con el rechazo del solicitante se pone en contacto por teléfono. Este
contacto ya no es parte del proceso de toma de decisiones ya que la decisién ya esta tomada.
Pero de esta manera RVO es capaz de explicar la decisidn al solicitante y evitar una objecidn.
También RVO da consejos al solicitante (si se desea) sobre otras posibilidades para continuar
con el proyecto.

(+) EFICIENCIA El tiempo requerido para la formacién y preparacién de expertos se
reduce a un minimo ya que la seleccién se adapta a la experiencia de
cada tipo de experto.

(+) SE CONSIDERAN LOS Los diferentes criterios ayudan a los expertos a tener en cuenta todos los
OBJETIVOS DEL PROGRAMA  datos pertinentes para la evaluacién y de que se adaptan al aspecto de la
propuesta son necesarios los expertos para evaluar. Los criterios deben
ser disefiados cuidadosamente para que los resultados de las diferentes

evaluaciones son compatibles y comparables.

(+) ENFOQUE EN EL CLIENTE, Es facil de entender y trabajar con los grupos de criterios, lo que permite
SU SATISFACCION Y EL al experto que se centra en la evaluacién, no en la comprension de los
APRENDIZAJE DEL GRUPO criterios.

OBJETIVO

12



CAMARA CHILENO-ALEMANA

VDI|VDE|IT [<- CAMCHAL

OBJETIVO 5

Coordinar e integrar evaluaciones paralelas, estandarizar y con controlar la
calidad

Una tarea esencial para las agencias es la gestion de la calidad de los procesos. Uno de los
aspectos de la calidad crucial es la estandarizacién de evaluaciones individuales por
diferentes expertos. Esta tarea es exigente, por lo que se han desarrollado multiples
maneras para afrentar este desafio. El proceso de seleccidn debe estar organizada de
manera de asegurar de que los evaluadores tengan un entendimiento comun de los
objetivos y los criterios de seleccion, y el uso de las notas para dar marcas de la misma
manera. En general, es aconsejable apoyar esto mediante un proceso sistematico controlado
por el organismo.

CAsO V: BELG[CAI AGENCIA FLANDERS INNOVATION & ENTREPRENEURSHIP
(VLAIO)

Un coordinador del proceso - que conoce todos los detalles de los objetivos del programa y
los criterios o los posibles solicitantes - esta identificado por cada programa especifico. El /
ella elabora la descripcion del proceso en detalle y es un tdindem de los jefes de equipo que
son responsables de la uniformidad en la presentacidn de informes.

El coordinador del programa es responsable de la comunicacién externa (por ejemplo a la
comunidad) y esta disponible para las primeras conversaciones con los posibles candidatos.
El / ella también hace presentaciones en el programa. Internamente en VLAIO él / ella es
responsable de la copia de seguridad para los expertos internos de VLAIO y la formaci6on de
los colegas. El / ella es responsable de la comunicacién de contenidos a los expertos en las
reuniones y puede estar presente en estas reuniones si el asesor no tiene suficiente
experiencia en un programa en particular.

OBJETIVO 6
Confidencialidad e imparcialidad

Aparte de la transparencia, manteniendo la informacién confidencial y asegurando
evaluaciones objetivas e imparciales son clave para los procesos de selecciéon. Todos los
organismos han desarrollado procesos y reglas claras para estos requisitos. Expertos internos
son a menudo asociados a las propuestas sobre una base de rotaciéon (para evitar el
estrechamiento de las relaciones con el beneficiario), tienen que afirmar que no hay
relaciones con los beneficiarios, y en general se considera que ser imparcial hacia las
propuestas, ya que no tienen una papel en un mercado.

Procesos mas formales se utilizan en relaciéon con los evaluadores externos - que a menudo se
eligen de un sector en el que es poco probable un sesgo o evaluadores internacionales se
utilizan cuando posible (barrera del idioma). Ellos tienen que firmar un acuerdo de
confidencialidad e imparcialidad, en algunos casos se desarrollan los procesos de multiples
pasos para asegurarse de que un solo experto no puede influir en la decisién de financiacién
de una manera inadecuada. Cuando se utilizan expertos externos en los procesos de seleccion
mas de una vez, un principio de rotacién es también recomendable.
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OBJETIVO 7
Asegurar que los objetivos del programa se consideran adecuadamente

Los programas tienen objetivos especificos y se basan en “una légica” en particular. Es
importante tener en cuenta los objetivos del programa que deben considerarse
adecuadamente en los procesos de seleccién. La mayoria de las agencias hacen esto mediante
la inclusion de las metas del programa de forma explicita en los criterios de seleccién.

CAso VI: BI:ILGICAl AGENCIA FLANDERS INNOVATION & ENTREPRENEURSHIP
(VLAIO)

En la mayoria de los programas de VLAIO hay 2 ejes de evaluacion: una es la calidad y el otro
es el impacto de la propuesta. Con el fin de no dejar que interfieren ambas evaluaciones, existe
en primer lugar la evaluacién de la calidad. Esta es una evaluacién pasa/no pasa con 3 sub-
criterios (criterios binarios). Estos son:

— Meta, caracter y desafios de la propuesta innovadora;

— Calidad del programa de trabajo con puntos de decision, los resultados, los paquetes
de trabajo y esfuerzo asignado;

— Experiencia del solicitante y sus socios principales.

Los criterios de impacto sélo se evaldan si la calidad estd por encima de un determinado
umbral. No es importante si la calidad es buena o muy buena. Es posible formular condiciones,
consejos o adaptar el programa/esfuerzo. Las condiciones pueden ser la reducciéon de
presupuesto, reasignar presupuesto, introducir socios adicionales, la introduccién de
paquetes de trabajo adicionales, consultas a ciertas partes.

Después de eso, la propuesta se califica en los subcriterios del impacto. Cada criterio de
impacto se puede dar una puntuacién muy buena (1), bueno (0), débil (-1) o critica (-2). Si
uno de los criterios de impacto tiene una puntuacidn critico, se rechaza el proyecto. Todas las
otras propuestas de proyectos que no tienen una puntuacién criticos califican para la
financiacion. Si el presupuesto es insuficiente para financiar todas las propuestas posibles, las
propuestas se clasifican. La lista de clasificaciéon se realiza mediante la suma de las
puntuaciones de cada criterio de impacto, dandoles el mismo peso.

(+) EFICIENCIA Esta practica permite una mejor decisioén de financiacién: una decisién negativa
sera apoyado por argumentos precisos / decisiones positivas también sera
apoyado por argumentos en caso de discusiones posteriores u objeciones. En
caso de baja tasa de seleccidn, se puede ahorrar mucho tiempo.

(+) SE CONSIDERAN Se seleccionan solamente proyectos adecuados para los objetivos del programa
LOS OBJETIVOS DEL Yy con mayor impacto
PROGRAMA

(+) TRANSPARENCIA & Una decisién negativa serd apoyado por argumentos precisos / decisiones
TRATAMIENTO positivas también serd apoyado por argumentos en caso de discusiones
IGUALITARIO posteriores u objeciones

(+) PROCESO Y DESARROLLO DE LA ORGANIZACION DE UNA MANERA ESTRUCTURADA Y SISTEMATICA;
FLEXIBILIDAD
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(-) PROBLEMAS Debido a que algunos expertos internos y/o externos son demasiado reacios a
rechazar una propuesta

OBJETIVO 8
Utilizar soluciones de tecnologia integral para facilitar el proceso

Todos los organismos utilizan herramientas informaticas de apoyo para sus procesos. Muchos
han desarrollado herramientas especificas que enlazan la mayor parte o la totalidad de sus
procesos esenciales, desde el lanzamiento de una llamada a la presentacion de la propuesta, el
proceso de seleccion, el seguimiento del proyecto, etc.

CAsoO VII: REPUBLICA CHECA | AGENCIA TECHNOLOGY AGENCY OF THE CZECH
REPUBLIC (TA CR)

Sistema de informacién

La evaluacion del proyecto y tramitaciéon de documentos relacionados se lleva a cabo
mediante un sistema Unico de informacién (IS). Este sistema incluye una base de datos de
expertos externos y miembros de los comités de expertos. Todos los colaboradores tienen sus
propias credenciales de acceso con los que aceptan el acuerdo marco y obtienen la
informacién para las evaluaciones individuales - a través de un formulario en linea. Las
aplicaciones de sistemas de informacién se crean para la evaluacién de los comités de
expertos individuales. El sistema también incluye la aplicacién de contabilidad.

(+) EFICIENCIA No es necesario tener todos los documentos en papel, es mas facil
de encontrar informacion relevante, comunicarse con los
evaluadores y organizar la evaluacién por expertos externos.

(+) ENFOQUE EN EL CLIENTE, SU Considerando evaluadores externos como clientes de los procesos
SATISFACCION Y EL APRENDIZAJE de evaluacion, entonces el procesamiento de su trabajo a través de
DEL GRUPO OBJETIVO IS es muy comodo para ellos, ya que pueden evaluar desde donde

se encuentren; en la IS encuentren toda la informacién que
necesitan y los documentos pertinentes para su evaluacién estan

disponibles.
(+) PROCESO Y DESARROLLO DE LA La organizacidn del proceso de evaluacién es muy clara y facil.
ORGANIZACION DE UNA MANERA
ESTRUCTURADA Y SISTEMATICA;
FLEXIBILIDAD
(-) PROBLEMAS Puede haber dificultades técnicas por parte del proveedor del

sistema de informacion o por parte de los evaluadores,
respectivamente menor alfabetizacién informatica de los usuarios
0 su renuencia a trabajar con la tecnologia de TI.
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La asignacién de los expertos

Los expertos externos que estan en el sistema de informacién antes mencionada estan
asignados a los proyectos de forma automatica a través de un algoritmo, no "manual” por los
empleados. Los expertos externos a continuacion, realizan el proceso de evaluacién anénima,
s6lo bajo su numero de identificacion. Esto evita cualquier posible intento de influir en la
evaluacidn de proyectos especificos.

Las asignaciones correctas de expertos se basan en las categorias de investigacién y
desarrollo para el Registro Central de Proyectos (CEP), que se registran en una base de datos
de expertos y se enumeran en cada propuesta de proyecto asi. Ademas, el algoritmo controla
el sesgo de expertos (por el nimero de identificacién del empleador), si es un experto de la
misma organizaciéon de investigacidn, incluso la distribucién de los proyectos entre los
expertos y otras variables.

(+) EFICIENCIA A través de IS y sus algoritmos es posible encontrar a los expertos
adecuados para la evaluacién de una gran cantidad de propuestas
de proyectos en tiempo relativamente corto.

(+) TRANSPARENCIA & Este método es muy transparente (sin posibilidad de cesién por
TRATAMIENTO IGUALITARIO influente individuos), con la entrada de la informacién correcta
desde ambos lados (en el lado del evaluador y del lado de la

propuesta de proyecto) la tarea es muy precisa.

(-) PROBLEMAS La debilidad es el ajuste imperfecto de las categorias de
investigacién y desarrollo. Estos campos son a veces demasiado
amplia, por lo que no puede ser una coincidencia exacta entre la
experiencia de los expertos y de los proyectos. TA CR esta
actualmente buscando una forma de minimizar este riesgo.

OBJETIVO 9
Encuesta y analisis post proyecto

Esta buena practica no estd relacionado directamente con el proceso de seleccién. Sin
embargo, es interesante para nuestros propoésitos, ya que genera evidencia sobre cémo el
proceso es percibido por los beneficiarios y su impacto sobre los proyectos
seleccionados/financiados. Ademas, contribuye a la capacidad de las agencias de innovacién
para aprender de la experiencia.

OBJETIVO 10
Aprendizaje organizacional a nivel de la agencia

El conocimiento acumulado durante los procesos de seleccién, a partir de la evaluaciéon de las
propuestas, la interacciéon con los solicitantes y los expertos externos se puede utilizar de
forma sistematica en la agencia (aprendizaje de la organizacién) para un desarrollo de
"inteligencia estratégica”.
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1.3.Sobre las experiencias que recoge el TaskForce SELECT

Sin duda, el informe TAFTIE representa una base muy valiosa para estructurar un esquema de
evaluacién de proyectos. Esta estructura generalizada (vea ilustracién no. 1) marca los pasos
esenciales para ejecutar un proceso de calidad y la tabla 1 elabora dicha estructura a través de
una diferenciacién entre procesos de evaluacién de una vuelta (por ejemplo en caso de
programas mas accesibles y montos comparablemente pequefios) y de dos vueltas (por
ejemplo en caso de programas mas ambiciosos y proyectos mas complejos y con montos altos:
12 vuelta: evaluacion de borradores para identificar los proyectos substanciales; 22 vuelta:
evaluacién de postulaciones elaboradas para tomar decisiéon de fomento). Aunque las buenas
practicas dadas en el informe TAFTIE ilustran distintos pasos y también la realidad practica
del esquema y sus dos lineas (una vuelta/dos vueltas), la informacién detalla aplicable en el
contexto de una mejora concreta naturalmente no es suficiente (ni es el objetivo del informe
TAFTIE). Por esta razoén es necesario complementar la informacién TAFTIE con una mirada
especifica y con base en la realidad del proceso de evaluacién que utiliza InnovaChile para asi
identificar sus fortalezas y debilidades practicas. Consecuentemente se afiade estos aspectos a
través entrevistas con actores chilenos en el contexto del fomento InnovaChile y también con
agencias de otros paises para implementar un Benchmarking internacional que cual compara
los diferentes modelos de la evaluacién (vea capitulos 0 y 2) y los contrasta con la realidad
Chilena (vea Capitulos 3 y 4).
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2. MEJORES PRACTICAS DE AGENCIAS EN EL MUNDO

A continuacidén se presentan resultados arrojados de un levantamiento que se realizé a través
de informacién disponible online y entrevistas telefénicas a ejecutivos de agencias
internacionales. El andlisis permite contar con una visién general sobre las condiciones,
medidas, costos, plazos y experiencias (positivas tanto como negativas) de cada uno de sus
modelos de seleccidn y seguimiento de proyectos.

Agencias investigadas:

* Vinnova | Suecia

* Tekes | Finlandia

* Matimop | Israel

* Innovate UK | Reino Unido

* Enterprise Ireland | Irlanda

* Forschungsférderungsgesellschaft (FFG) | Austria
* iNNpulsa | Colombia
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Lema “Fortalecemos la capacidad de innovacién de Suecia para el crecimiento

sostenible y el beneficio social.”

Personas Mas que 200 colaboradores

Inversion USD 296.000.000 aprox. | Cada afio, Vinnova invierte alrededor de 2.700

millones de coronas suecas en varias iniciativas.

Proyectos Vinnova financia cerca de 2400 proyectos

Objetivo de sus programas

El objetivo de Vinnova es promover el crecimiento sostenible del pais mediante la financiacion
de la investigacion y la innovacién. Al mismo tiempo pretenden estimular la colaboraciéon
entre empresas, universidades, institutos de investigacion y el sector publico.

En 2015, Vinnova recibié 4.910 aplicaciones y 1.412 proyectos fueron aprobados/financiados
(grado de concesion 29 %). En el mismo tiempo, Vinnova invirtié cerca de 260 millones de

euros en diversas actividades de aproximadamente 2.627 proyectos.

Caracteristicas del proceso de evaluacién

1 8
Convocatoria abierta Reunion de Decision

2

Convocatoria se cierra - 7
solicitudes fueron (Entrevistas)
recibidos

3 6

Verificacion de la

elegibilidad y forma Reunion de Evaluacion

4

Distribucion a los
Evaluadores

5
Evaluacion

Ilustracion 2: Proceso de Evaluaciéon en Vinnova

)

Comunicacion de la

decision

10
Finaciamiento
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A continuacién presentamos el detalle de partes del proceso que creemos de especial interés
para InnovacChile:

4. Distribucién a los evaluadores

* Las propuestas se distribuyen a los expertos evaluadores externos en funciéon de area,
tema y sector, éstos provienen de la industria, del mundo académico (profesores,
investigadores) y del sector publico.

* Cuentan con la meta de siempre contratar 50/50 mujeres y hombres.

* Los evaluadores reciben 70 EUR por evaluacién y un monto extra para la participacién en
la Reunién de Evaluacion

5. Evaluaciéon
* El proceso de evaluaciéon toma aproximadamente 2-4 semanas y se realiza evaluacion
interna y externa.

* Siempre hay un minimo de 3 evaluaciones por proyecto.

* Se evalda segtin un concepto de “semaforo”
o rojo (proyectos con menos de 2.7 puntos en promedio),
o amarillo (proyectos con 2.7-3.5 puno en promedio) y
o verde (proyectos con 3.5-5 puntos promedio).

* Las propuestas son leidas por el “oficial de caso” de Vinnova asi como por generalistas y
expertos externos.

6. Reunion de Evaluacién
* Es una reunién de los evaluadores, tanto internos como externos, cuyo objetivo es contar
con una recomendacion de cuales propuestas se rechazan y cuales contindan en el proceso.

* Serankean los proyectos segtn el sistema “seméaforo”.

7. Entrevista de Financiacion

* Soélo algunos llamados (instrumentos) utilizan entrevistas como parte del proceso de
evaluacién, normalmente se realizan con foco en los proyectos del grupo amarillo para
resolver dudas en relacién a la propuesta.

8. Reunion de Decision
* Su objetivo es realizar una revision de los proyectos propuestos para financiar, para
realizar la seleccidn final de los que efectivamente recibiran recursos.

Elementos destacados

Existen algunos llamados donde se utiliza el “concepto de 2 vueltas”. Se evalian en una
primera vuelta internamente los proyectos y en la segunda ronda se evaldan algunos
proyectos seleccionados con los evaluadores externos (paso entre numero 3 y 4 en Ilustracion
2).

Todas las postulaciones a Vinnova deben realizarse a través de su portal electrénico:
https://portal.vinnova.se
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2.2.Tekes | Finlandia

Lema “Financiamos el desarrollo de innovaciones que tienen como objetivo el
crecimiento y nuevas operaciones comerciales.”

Personas Mas que 400 colaboradores

Inversion USD 583.000.000 | para 2.750 proyectos en 2014.

Proyectos Tekes financia unos 1.500 proyectos de investigacidon y desarrollo de
empresas y casi 600 proyectos de investigacion publica

El esquema de fomento de TEKES se dirige a cuatro grupos de beneficiarios potenciales:
* Startups (menos que 5 afios)

* Pymes (mas que 5 afios)

* Empresas con mas que 250 empleados

* Universidades e institutos [+D+i

Los objetivos de fomento para las lineas Pyme son impulsar el crecimiento de las compafiias
para generar mas puestos de trabajo (mas sueldos e impuestos, mas bienestar etc.). Como el
mercado nacional de Finlandia es comparablemente pequefio, la orientacién hacia mercados y
clientes internacionales tiene una importancia significante en este contexto.

TEKES fomenta tres tipos de proyectos:

* Estudios de factibilidad. Se trata de estudios para explorar las necesidades de los
consumidores/clientes, la estructura y el funcionamiento del mercado (extranjero),
oportunidades y barreras de acceso etc. El presupuesto tipico de TEKES es hasta 100.000,-
Euros; la empresa tiene que contribuir el mismo monto complementariamente (fomento
de 50 %; en caso de startups fomento hasta 75 % de los costos absolutos)

* Proyectos de [+D+] empresarial tecnolégico y no-tecnolégico (servicios, modelos de
negocio etc.). El monto de fomento tipico es de 250.000,- Euros.

* Proyectos [+D+I de pilotaje y demonstracién. El fomento TEKES va de 100.000,- Euros
hasta unos millones de Euros (préstamos).

TEKES usa generalmente en 2/3 de los casos préstamos y en 1/3 de los casos subsidios en los
esquemas de fomento de empresas. Los subsidios estan focalizados en el area de estudios de
factibilidad y en los proyectos [+D+] empresarial.

TEKES aplica un sistema de Marketing para sus servicios/esquemas con el objetivo de cumplir
tres prerrequisitos:

* Atencidn a las posibilidades de TEKES.
* Incentivar actividades de alto riesgo (salir del business case establecido).
* (Coaching de beneficiarios potenciales

El proceso de coaching se ve como tarea mas importante de TEKES, en un proceso Pre
Proposal Dialogue, los expertos de TEKES se dirigen de una manera activa a empresas para
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informar sobre las posibilidades de fomento y para intercambiar sobre las estrategias y los
borradores de proyectos. En el proceso, TEKES aplica el esquema NABC:

. Approach . - Competition
Need Necesidad Aproximacion Benefit Beneficios Competencia
(Cliente) (Como) (Novedad) (Quien)

Ilustracion 3: La metodologia NABC (Carlson, C. & Wilmont, W. (2006) Innovation: the five
disciplines for creating what customers want. Random House. US.)

Las cuatro dimensiones del NABC guian el Pre Proposal Dialogue para estructurar, focalizar y
pre evaluar la estrategia/el proyecto. Un objetivo importante del coaching es la identificacién
de areas/mercados sin perspectiva para evitar inversidén en proyectos equivocados. A través
de este proceso intenso, la tasa de éxito alcanza 60 % de fomento de todas las propuestas.

TEKES recibe unas 2.500 propuestas por afio equivalente a alrededor 10 propuestas por dia.
El esquema es un esquema permanente, abierto a todos los sectores y tecnologias y accesible
24/7 via Web-Tools. La evaluacién de propuestas se realiza a través de un proceso interno,
usando los expertos de TEKES. Cada propuesta esta evaluada por 2-3 expertos (1 de
economia, 1-2 de negocios/tecnologia), aplicando el esquema NABC. La evaluacién no esta
basada en scorings etc., sino se conduce de una manera cualitativa (2-3 paginas por
propuesta); el proceso no es competitivo. Cada experto TEKES esta evaluando 30-40
propuestas anualmente, conociendo los niveles, estandares, sectores etc. La documentacion de
la evaluacién es publica para la empresa correspondiente. Esta transparencia genera un
beneficio inmaterial también para las empresas cuales propuestas no reciben fomento.

TEKES se defina como agencia de servicio enfocada en sus clientes (= empresas/Pymes) para
impulsar no solamente empresas distintas sino sectores enteros. La evaluaciéon de sus
servicios por los clientes alcanza en el promedio 4.2 de 5 puntos en el caso de empresas que
reciben fomento y 3.6 de 5 de empresas sin éxito.

El andlisis de los efectos del fomento de TEKES resolvid, que las Pymes con fomento generan
24 % mas de facturaciéon y 20 % mas de puestos de trabajo que Pymes sin fomento.
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2.3.Matimop | Israel

Lema Agencia Nacional oficial para la cooperacion en I + D industrial en Israel,
“encargada de promover politicas de apoyo para construir una
infraestructura industrial en Israel y fomentar el desarrollo industrial, la
innovacidon y emprendimiento.”

Personas 38 colaboradores y 15 asesores
Inversion USD 25.000.000 | Destinado a programas internacionales

Proyectos  Cerca de 500 proyectos

Caracteristicas del proceso de evaluacién

Todos sus evaluadores son externos y de por lo general definidos como continuous freelancer
para poder recurrir a ellos con cierta confiabilidad. Siempre consideran minimo 2
evaluadores: 1 evaluador comercial & evaluador técnico con conocimiento del sector.

En el proceso de evaluacién es el Jefe del Sector quien calibra las evaluaciones externas y un
Comité (publico, privado, academia, etc.) toma la decision final y define en quérum el nivel de
financiamiento a otorgar.

Criterios de Selecci6n

1 Nivel de

2 Capacidad de

3 Valor

innovacion comercial

la empresa

Ilustracion 4: Criterios de Selecciéon de Proyectos de Matimop

Nivel de innovacion

A mayor el riesgo del proyecto se reconoce un mayor nivel de innovacién y por lo tanto
recibird una mayor puntuacion. Esto ultimo dada la logia de que el sector privado puede
realizar proyectos "faciles" por si mismo y sin financiacién.

Ejemplo: El desarrollo de una aplicacién de teléfono no es “innovacion de alto nivel”, ni un
riesgo en cuanto a desarrollo de I + D, por lo tanto, en este caso no recibiria financiamiento.

Capacidad de la empresa

La empresa/gerencia tiene que ser capaces de apalancar el otro porcentaje del financiamiento
necesario para el proyecto y buscar, por ejemplo, compromiso de inversores.
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Elementos destacados

En Matimop diferencian el “tipo de postulaciéon” segin tamafio de la empresa, esto se lleva a la
practica facilitando la modalidad de “ventanilla abierta” solo para PYMES y la modalidad de
concurso se orienta a grandes empresas dado que estas ultimas cuentan con mayores
recursos y capacidad de organizacién.

Siempre existe la posibilidad de que un ejecutivo de Matimop o un evaluador realicen una
visita a terreno, para revisar instalaciones de la empresa y poder ademas resolver consultas
relacionadas a la postulacion.
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2.4.Innovate UK | Reino Unido

Lema “Trabajamos con personas, empresas y organizaciones asociadas para encontrar
e impulsar las innovaciones cientificas y tecnoldgicas que hardn crecer la
economia del Reino Unido.”

Personas 140, mas asesores

Inversion USD 460.000.000 | Aproximadamente 1.300 millones de euros a lo largo de 3
afios. Esto incluye una financiacién gubernamental de 893 millones de euros,
asf como inversiones conjuntas adicionales de los Consejos de Investigacion del
Reino Unido (anteriormente un compromiso de 176 millones de euros).

Proyectos 2004 -2016: aprox. 15.000 proyectos financiados

Los programas de Innovate UK se dirigen a sectores econémicos o a tecnologias especificas. El
presupuesto de cada Proyecto es de 250 mil a 1,5 millén Libras. Por ronda se fomenta unos 10
a 15 proyectos (depende del monto total disponible). Generalmente, Innovate UK aspira tener
menos programas con fondos mayores. El antiguo esquema de vouchers de innovacién (5000
Libras por empresa) fue cancelado debido al nuevo enfoque de fomento.

Innovate UK cuenta con procesos de una y de dos vueltas de seleccion (1 stage / 2 stages) y de
evaluacidn. La evaluacién funciona a través de expertos externos contratados. Ellos reciben en
el proceso de una vuelta 100 libras por propuesta y en procesos de dos vueltas 50 libras para
la 1a y 100 libras para la 2a vuelta por propuesta. Cada experto evalia en el promedio 10
propuestas. En convocatorias participan en el promedio aproximadamente 50 propuestas,
resultando en 10 a 15 proyectos.

Innovate UK directamente contrata los expertos por condiciones fijas (fechas limites y
duracién de evaluacion de 10 dias). Parte del contrato es una declaracién de confidencia y una
declaracidn de posibles conflictos de interés. Los contratos estan renovados anualmente.

Cada propuesta esta evaluada por 5 expertos (1 stage) o - en el caso de dos vueltas - por 3
expertos en la primera vuelta y por 5 expertos en la segunda vuelta (2 stages). Cada
evaluacidén requiere aproximadamente 2-3 horas. Una motivaciéon para participar como
experto en el proceso es la posibilidad de echar un vistazo profundo a desarrollos nuevos.

Los expertos se adquieren del mundo académico tanto como de empresas. Debido al sistema
de contratar los expertos y de tener las declaraciones de confidencia y de posibles conflictos
de interés (vea arriba), las empresas que participan en las convocatorias no rechazan la
integracién de evaluadores empresariales. Hay un banco de datos en Innovate UK, en la cual
todos los expertos estan listados. El conocimiento personal es un prerrequisito elemental para
escoger los expertos e integrarlos al banco de datos.

Antes de empezar la evaluacion de propuestas, Innovate UK ofrece un webinar (seminario en
linea) para los expertos escogidos, para que ellos sepan mas sobre la convocatoria, las
condiciones etc. y para que puedan hacer preguntas y aclarar incertidumbres. De esta manera,
Innovate UK garantiza una comprensidén compartida entre los expertos (“common sense”).

El proceso de evaluacion de propuestas se realiza a través de un sistema en linea basado en un
esquema de scoring, cubriendo los criterios “innovacién”, “impactos socio-econémicos”,
“riesgos” y “value for money”. El sistema combina los scorings individuales por propuesta y
genera una lista de ranking de todas las propuestas. Para el fomento de proyectos, se sigue la

25



VDI|VDE|IT [<- CAMCHAL

CAMARA CHILENO-ALEMANA

lista del ranking hasta el monto disponible esta usado. Pocas veces se aplica criterios de
portafolio para ajustar la seleccién. La lista final de proyectos esta aprobada por el equipo de
Innovate UK.

A veces hay la situacién que unos proyectos se selecciona claramente para el fomento,
mientras otros quedan ambiguos (cuentan con la cualidad minima necesaria, pero no tienen la
cualidad de los proyectos claramente seleccionados). En este caso se conduce una evaluacién
externa adicional de dichos proyectos ambiguos, invita los expertos a un encuentro de
presencia y escoge en un proceso discursivo los 2 o 3 mejores de los proyectos para el
fomento.
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2.5.Enterprise Ireland | Irlanda

Lema “Trabajamos en colaboracion con empresas irlandesas para ayudarlas a
comenzar, crecer, innovary ganar ventas de exportacién en los mercados
globales. De esta manera, apoyamos el crecimiento econémico sostenible.”

Personas - Sin informacién -
Inversion USD 376.000.000 | Ano 2015

Proyectos 937 empresas clientes estaban comprometidas en proyectos de I + D con un
gasto anual de mas de € 100k
134 clientes estaban comprometidos en proyectos de I + D con una
inversion de mas de € 1m p.a.
896 proyectos colaborativos entre empresas y educacion superior (2015)

Objetivo de sus programas

Su principal objetivo es maximizar las exportaciones y el empleo de las empresas irlandesas,
invirtiendo en los sectores, mercados y tecnologias del futuro. De esta manera esperan ayudar
a sus clientes (beneficiarios) a anticipar y responder a las oportunidades de crecimiento de
manera eficiente.

Caracteristicas del proceso de evaluacién

Se realiza en modalidad de evaluacién interna y externa combinada, considerando como
minimo 1 experto tecnolégico y 1 experto comercial. En algunos casos se convoca un panel de
expertos internacionales.

Aplican los siguientes criterios de seleccidn en sus proyectos:
* ;Factible/realizable?

¢ ;Impacto?

e ;Unico?

* ;Enlinea con estratégica sectorial del pais?

Elementos destacados

Como agencia consideran de vital importancia dedicar tiempo en encontrar y retener muy
buenas personas y expertos. Mencionan ademas que si bien es vital tener buenos procesos,
estos tienen que ser flexibles cuando es necesario “don’t be a slave to your processes”.

No recomiendan trabajar solamente con expertos externos y hacer el 100% del proceso
virtual ya que siempre tienen presente una perspectiva de bien nacional “;Que queremos
construir para nuestro pais?”. En este sentido son conscientes que para conseguir
alineamiento en la politica de innovacién es importante estar en contacto directo.

Para esta agencia las evaluaciones internas cumplen una funcién estratégica, ya que permiten
construir aprendizaje in-house y mantener ejecutivos al dia en dmbito técnico y de negocios.
Esto es particularmente relevante, ya que la institucién necesita personas capaces de “juntar
diferentes piezas” y conectar ideas y que “que saben lo que hacen”.
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2.6.FFG - Forschungsforderungsgesellschaft | Austria

Lema “Fortalecer la investigacion e innovacion de Austria en la competencia global y
por lo tanto la proteccién sostenible de los puestos de trabajo de alto valory la
prosperidad en Austria.”

Personas 248
Inversion USD 588.000.000 | Presupuesto ailo 2010
Proyectos 2015: 2.800 Proyectos (2015)

La FFG ha combinado sus programas para Pymes en un ,Paquete Pyme“. El paquete debe
facilitar la orientaciéon de Pymes interesadas y para identificar la medida adecuada segun las
necesidades y posibilidades de la empresa. La informaciéon sobre los programas diferentes
estd accesible en la pagina de la FFG. Adicionalmente existe una hotline para facilitar la
orientacion. Los programas funcionan con ventanilla abierta.

Programas del paquete son:

* Programa basico: [+D+] en la empresa y con la participacién de otras empresas o de
institutos I+D (max. 3 millones de Euros, combinaciéon de subsidio y préstamo hasta max.
60 % del monto total).

* Voucher basico (5.000,- Euros; 100 % fomento).
* Voucher+ (10.000,- Euros de fomento = 80 % del monto total de 12.500,- Euro).

* Programa mercado: Facilitar la entrada al mercado de productos/servicios desarrollados
en otra linea de fomento FFG (max. 1 millon de Euros, 100 % préstamo).

* Estudio de factibilidad: Especialmente para empresas jovenes para calificar sus ideas (max.
48.000,- Euro de fomento = 60 % del monto total de 80.000,- Euros).

* Preparar proyecto: Evaluacién de condiciones para participar en el programa basico
(6.000,- Euro de fomento = 60 % del monto total de 10.000,- Euro).

* Voucher patente: Proteccién de propiedad intelectual de la Pyme (10.000,- Euros de
fomento = 80 % del monto total de 12.500,- Euro).

Los programas del paquete representan diferentes niveles de ambicién y esfuerzo (intensidad
de I+D+], presupuesto, duracidn, integracién de socios etc.). Tedricamente es posible que una
empresa empiece con el programa mas simple y a través del tiempo continde subiendo por los
préximos niveles/programas. En realidad, este proceso solamente funciona con unas pocas
empresas; la regla es que las empresas se quedan en “su nivel” (mas simple o mas complejo).
La idea general del “Paquete Pyme” se puede comparar a los 4 niveles de madurez de
InnovaChile.

El programa mas accesible/simple del paquete es un voucher de innovacién (“Inno-Scheck”).
Este voucher existe en dos versiones:
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* Elvoucher basico: 5.000,- Euro, 100 % de fomento no reembolsable, cobre sélo costos para
[+D+I a través de un instituto. Este instituto es el beneficiario directo (recibe el dinero/el
cheque directo).

* Elvoucher+: 12.500,- Euro, 80 % de fomento (= 10.000,- Euro) no reembolsable (20 % del
monto total como contribucién de la empresa).

Es procedimiento es muy facil y no requiere un esfuerzo administrativo: La empresa usa la
plataforma internet de la FFG para entregar informacién basica sobre si misma (direccidn,
sector, facturaciéon anual, registro etc.) y sobre el proyecto (idea, motivacidén, deseado
impacto, socio = instituto [+D+i).

Adicionalmente requiere una descripcién del proyecto (2 - 3 paginas), la cual esta escrita por
el instituto 1+D+I correspondiente. Este procedimiento tiene unas ventajas: Se garantiza que
es un proyecto [+D+I seglin el interés de una empresa, la descripcién del mismo proyecto no
causa esfuerzo adicional en la empresa y los institutos [+D+I tienen una motivacién propia
para ofrecer sus servicios a empresas (adquisiciéon de presupuesto adicional).

El programa Voucher, en términos generales, es una herramienta exitosa para atraer Pymes y
guiarlas hacia I+D+I. Los vouchers atraen constantemente alrededor de 65 % empresas
nuevas.

La evaluacién estd realizada por expertos / funcionarios de la FFG en una vuelta:
generalmente se evalla si el proyecto realmente es [+D+] y no un servicio técnico comercial.
El voucher basico tiene 600 — 800 postulaciones anuales, de las cuales unos 70 — 80 % reciben
fomento. El voucher+ tiene 200 - 300 postulaciones anuales y 90 % de fomento.

El voucher literalmente funciona como cheque y tiene un afio de validez; la facturacién
proviene directamente del instituto. El instituto también se encarga del informe final; la
evaluacién/aprobacion del informe por FFG marca el fin del proyecto/fomento.

Los otros programas del “Paquete Pyme” se dirigen mas al trabajo [+D+I en la empresa y en
cooperacion con socios como institutos [+D+i. Aunque no hay muchas empresas que transitan
por los diferentes niveles/programas del paquete (especialmente al programa basico), FFG
identifica Pymes que muestran mayor potencial. Estas empresas (alrededor de 20 empresas
por afio) reciben una asesorfa/un coaching pro-activo de FFG.

Para la evaluacidn de postulaciones en todos los programas del “Paquete Pyme”, FFG usa sus
expertos / funcionarios internos (evaluacién de una vuelta). Cada proyecto esta evaluado por
dos funcionarios técnicos y dos funcionarios de contabilidad/economia. El workflow desde
postular un proyecto en linea hasta la finalizaciéon (incluyendo la evaluacién) esta
estructurado/facilitado por una plataforma integral.

Para los proyectos mas ambiciosos (no los vouchers) hay por fechas fijos reuniones de jurados
(expertos externos); FFG prepara las evaluaciones de los proyectos, preséntalos y explica los
casos dudosos. En una discusién con el jurado se explica los puntos fuertes y débiles de cada
proyecto y aclara especialmente los casos ambiguos.

29



CAMARA CHILENO-ALEMANA

VDI|VDE|IT [<- CAMCHAL

2.7.iNNPulsa | Colombia

Lema “Unidad de Gestion de Crecimiento Empresarial” del Gobierno Nacional y
tiene el objetivo de “promover el emprendimiento, la innovacién y la
productividad para mejorar el desarrollo empresarial y la competitividad del
pais.”

Personas - Sin informacién -

Inversion  Desde su creacion en febrero 2012, iNNpulsa ha movilizado recursos
superiores a los 233 mil millones (121.360 millones movilizados por
iNNpulsa Colombia, 124.728 millones movilizados por el fondo iNNpulsa
Mipyme, 12°.345 millones en Contrapartidas.

Con estos recursos se han beneficiado 44.963 organizaciones a lo largo o
ancho de Colombia. (Cifras a 30 de junio 2014)

Proyectos En cuanto al uso de los recursos, la jError! No se encuentra el origen de la
referencia. muestra la distribucién anual. Las areas que absorben la mayor
proporcion de los recursos son Crecimiento Empresarial Extraordinario
(CEE) y Crecimiento Empresarial Regional (CER).

2014 JCRY 45,9 27,7 19,5

W Mentalidad y Cultura
W Crecimiento Empresarial 2012 el 49,9 “ 239

Extraordinario

[ Crecimiento Empresarial

Regional
2011
M Unidad de Planeacién,
Control y Seguimiento

Ilustracion 5: Uso de Recursos por Afio, 2011-2014 (distribucion porcentual por drea) [ iNNpulsa

En el Area de Desarrollo Empresarial iNNpulsa tiene dos retos:

1. Que las empresas, sin importar tamano o condicién, inviertan en su crecimiento.
2. Conectar a las empresas para que generen valor, propiciando el desarrollo de cadenas
productivas o iniciativas cluster.

En linea con lo anterior, el drea de desarrollo empresarial fomenta la sofisticacién, la
productividad, la adopcién de nuevas tecnologias y la inclusién productiva de las
comunidades. Trabajan a través de cuatro focos estratégicos las cuales manejan diferentes
instrumentos de cofinanciacion (
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[lustracidn 6).

Cada una de estas lineas estratégicas
tiene un ejecutivo lider y trabaja con
un  analista los  instrumentos
correspondientes. Adicionalmente
existe un profesional y varios
auxiliares que apoyan en los procesos
transversales entre las areas.

CAPACIDADES iNNpulsa todavia no trabaja con una
EMPRESARIALES herramienta digital que se utiliza para
los procesos de entrega y evaluacién

de postulaciones. Recién en algunas

licitaciones nuevas se esta

empezando pedir documentacién

digital de la postulacién. Por ejemplo

la linea de “voucher” esta probando

una nueva manera de evaluacion: Se

entrega un video corto como primer

filtro antes de pasar a ser evaluado el

empresario por un panel de expertos.

Iustracion 6: Lineas Estratégicas del Area de Desarrollo Empresarial | iNNpulsa

Proceso de evaluacidon utilizando el ejemplo de la licitacién “Reto Claster 2.0”

La licitaciéon “Reto Cluster 2.0” aspira fortalecer las Iniciativas de Refuerzo a la Competitividad
de Clusters cuyas estrategias definidas conlleven a la ampliacién de mercados, mediante
procesos de diversificacion y/o sofisticaciéon, incremento de la productividad y
fortalecimiento de la gobernanza del Cluster.

Este llamado espera activar la postulacién de instituciones y empresas que apoyaran al
desarrollo de estratégicas de rutas competitivas y demds iniciativas de los claster
colombianos.

La convocatoria, la cual se encuentra en evaluacion en este momento, se somete a dos fases de
evaluacion:

ler Fase (vuelta)

* Evaluacién de pre-factibilidad (técnico y administrativo sin revisién de especialidad):
Identificacién de los mejores proyectos con potencial a ser evaluados. Se analizan los
aspectos técnicos de la propuesta y se revisa si se entreg6 la documentacién minima.

* Se evaluia por un “comité” que consiste de participantes de instituciones nacionales e
invitados internacionales.

* La evaluacién se hace en una tabla de formato Excel. Solamente se decide si sigue o no
sigue el proyecto (sin porcentaje o ranking).
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* En el caso de que un proyecto no cualifica para la segunda fase, se manda una carta oficial
por correo electronico explicando porque no cualifica. Si el postulante tiene preguntas
especifica/pide explicaciones adicionales, lo tiene que hacer por escrito y se reevaluar la
decision y entrega de nuevo una carta oficial

2nda Fase (vuelta)
* Evaluacién con porcentaje (desde 1 % hasta 100 %)

* Los proyectos elegidos en la ler fase serd evaluados por las entidades que hicieron parte
del comité de pre-factibilidad y adicionalmente por expertos sectoriales.

Sobre los comités evaluadores

* Los entidades alineadas participen por honor en los comités y no se paga adicionalmente a
los empleados publicos.

* A los expertos internacionales se paga el vuelo y la estadia (ticket de aerolinea, hotel,
honorario diario, transporte, etc.), y se reconocen en el caso de ser necesario, unos
honorarios por participar en la evaluacion.

* A los integrantes de dicho comité se entregan de antemano los términos de referencias y
criterios a evaluar. Cuando es necesario, ejecutivos de iNNpulsa conversan con los
integrantes para explicar en detalle los objetivos y alinearlos. Si o si, muchas veces los
miembros del comité ya conocen los instrumentos y no necesitan alineamiento adicional.

* Existe una base de datos establecida con los diferentes expertos disponibles. iNNpulsa esta
constantemente buscando por nuevo expertos y actualizando la base. Diferentes gerentes
de sectores o empresarios lideres del pais ayudan en la actualizacién de la base y la
busqueda de nuevos evaluadores.

* Existe una empresa de apoyo en el proceso de evaluacién. Esta empresa esta responsable
por aspectos administrativos como la documentacién y comunicacién con los evaluadores,
pagos, etc. iNNpulsa ha tenido experiencias diferentes con las diversas empresas de apoyo
(dependiendo mucho de la experiencia de la empresa).
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2.8.Los diferentes modelos de agencias: Una
sistematizacion

Al observar los modelos organizacionales y funcionales de las diferentes agencias de fomento,
se pueden identificar tres opciones de sistematizacidn con respecto al proceso de evaluacién:

EVALUACION 100% INTERNA EVALUACION MIXTA (ADAPTADO EVALUACION 100% EXTERNA
SEGUN NECESIDAD)
* TEKES * Enterprise Ireland * Innovate UK
* FFGde Austria - en el caso * VINOVA de Suecia * Matimop de Israel

de los programas del

“Paquete Pyme” * InnPulsa Colombia

A un extremo se encuentran agencias como TEKES de Finlandia y FFG de Austria, estas
organizaciones manejan el proceso de evaluacién con recursos enteramente internos. Al otro
lado se encuentran agencias como Innovate UK y Matimop de Israel, las que se caracterizan
por realizar de manera obligatoria un proceso de evaluacién a través de expertos externos.
También hay agencias - vea Enterprise Ireland y VINOVA de Suecia - que utilizan una
combinacién de ambos modelos de evaluacidn segin las necesidades y el nivel de cada
programa.

En caso de agencias que obligatoriamente trabajan con expertos externos, no es un
procedimiento facil comparado con procesos de evaluacién interna. El caso de Innovate UK
muestra que el drea que administra el proceso de evaluacidn externa requiere también mucho
conocimiento técnico-cientifico para escoger y adquirir los expertos externos, para hacer el
matchmaking de las postulaciones y los evaluadores, para mantener y actualizar el banco de
datos de expertos externos y para organizar el proceso operativo y administrativo segin
fechas e hitos estrictos etc. Por otra parte, cuando los proyectos seleccionados entran en etapa
de seguimiento, la agencia requiere nuevamente el mismo conocimiento técnico-cientifico, al
igual como sucede a agencias de procesos internos como en el caso de TEKES.

Reflexionando sobre los las razones por la cual cada agencia opta por uno de estos modelos,
no es posible identificar la existencia de una tendencia hacia evaluacién externa o evaluacion
interna. Los procedimientos dependen de las circunstancias y de la cultura de cada pais y de
cada agencia. No hay sefias de que paises grandes usan mas la evaluacién externa o paises con
alto crecimiento usan mas la evaluacién interna, tampoco existe una investigaciéon para
calcular el esfuerzo, el resultado y la calidad de cada modelo. Pero el andlisis internacional
(vea arriba) revela que muchas agencias usan procesos internos y externos o combinan
ambos procedimientos en evaluaciones de dos vueltas.
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La optimizacion del sistema a través de evaluaciones de dos vueltas

También existen modelos combinados que agregan un aspecto adicional al modelo, el cual
consiste en la aplicacién de procesos de evaluacion de dos vueltas.

)

« Utiliza recursos internos « Utiliza recursos externos
* Ejecutivos de la agencia  Evaluadores especialistas
*Mas que una revision formal: » Conocimiento que no se
- elegibilidad, encuentra disponible al interno
- evaluacién conceptual, de la organizacion
- planificacion,
- modelo de comercializacion,
- personal,

- estado del arte,
- nivel innovador.

- J

Ilustracion 7: El sistema a través de evaluaciones de dos vueltas

La primera vuelta se ejecuta con recursos internos de la agencia, ésta normalmente es mas
que un chequeo formal y de elegibilidad, incluyendo asi la evaluacién del contenido, de la
planificacién (trabajo, tiempo, recursos/monto de fomento), del modelo de Ia
comercializacién, de la calidad del personal, de la descripcién del “state of the art” y el nivel
innovador etc. segun los criterios del llamado.

El resultado de la primera vuelta de evaluacién es un Ranking de Proyectos. De este ranking se
pueden escoger los mejores proyectos (por ejemplo de 100 postulaciones se seleccionan las
30 mejores propuestas en funcién del presupuesto disponible). Estos mejores proyectos se
evaluaran en una segunda vuelta por expertos externos.

El procedimiento de dos vueltas que combina expertos internos y externos tiene la ventaja de
y de acelerar el proceso y no necesitar tantos expertos externos. Pero requiere, al igual que los
modelos de una vuelta de TEKES o FFG, que el personal a cargo cuente con un conocimiento
profundo y al mismo tiempo amplio.
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3. ANALISIS DEL MODELO ACTUAL DE INNOVA CHILE

Para efectos del analisis se han realizado entrevistas a los distintos actores que participan en
este proceso, siendo estos:

Beneficiarios

Colaboradores de InnovaChile
Evaluadores Externos

Empresa de Evaluaciéon Externa

Consejeros de InnovaChile

Como metodologia base para la realizacién de entrevistas se aprovechd el desarrollo
proveniente del TaskForce SELECT de TAFTIE.

Adicionalmente, se realizaron talleres de trabajo con ejecutivos de InnovaChile y se participd
como observadores de sesiones de Subcomité Ejecutivo.
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3.1.Perspectiva del Postulante/Beneficiario

Perspectiva Beneficiario - Etapa Llamado | Procesos InnovaChile

1. Alcance y disponibilidad de informacion NI 4 9
2. Tiempo para postular concursos NN 4 8
3. Claridad de las bases y documentos anexos NN 4 2
4. Coherencia entre elementos de postulacion  INIEEEEEEEEEEEE————— 4 4
5. Orientacion en el proceso de postulacion I 4 2

6. Desempenio de la plataforma online N 6,0

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Ilustracion 8: Perspectiva Beneficiario | Etapa llamado a la postulacién, N=13

Perspectiva Beneficiario - Etapa Evaluacion | Procesos InnovaChile
8. Transparencia del proceso de evaluacion I 4,2
9. Cumplimiento de plazos de evaluacion I 4,8
10. Claridad de las razones de aprobacion o rechazo I 41,0
11. Desempeiio de la plataforma online NN 3,6

0 1 2 3 4 5 6

Ilustracion 9: Perspectiva Beneficiario | Etapa de Evaluacion, N=13

Perspectiva Beneficiario - Etapa Implementacion | Procesos InnovaChile
13. Solicitud oportuna de garantias y documentos I 5,3
14. Tiempo de asignacion de presupuesto I 4,8
15. Asesoria en el proceso de implementacion NN 3,8
16. Configuracion y utilizacion del SGP I 3 8
17. Evaluacion de informes técnico y financiero I 4,2
18. Proceso de rendicion financiera N 41
19. Valor agregado del seguimiento I 3,0
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Ilustracion 10: Perspectiva Beneficiario | Etapa de Implementaciéon, N=13

Etapa de Postulacién

7,0

7,0

Si bien esta etapa no parece ser particularmente critica en la mirada del beneficiario, los

entrevistados manifiestan algunas situaciones que dificultan el proceso de postulacién:

Apertura de concurso
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* Tiempo de postulacién es insuficiente en proyectos que requieren participacion de
terceros, muchas veces conseguir cartas de compromiso de otras instituciones requiere
mas tiempo. En regiones existe la percepcidn que la asignacién de tiempo es menor porque
los lanzamientos se inician en Santiago.

* A pesar de la iniciativa de InnovaChile de realizar talleres de orientacién a la postulacion,
es una practica atin no muy difundida y se lamenta ademas que esta sea una instancia
exclusiva de la capital.

Informacién para el postulante

* Las bases contienen mucha terminologia “corfiana” que requiere un proceso de
interpretacion.

* Se reconoce los procesos de rendiciones y requerimiento de garantias como un tema clave
a ser informado en esta etapa, como elemento para la toma de decisién a postular.

Elementos de postulacion

* Los elementos de postulacién (Word descargable y formulario online) no tienen
coherencia, en este escenario surgen medidas compensatorias, como por ejemplo:
beneficiarios que copian el formato web para trasladarlo luego a un Word para luego
trabajar.

* La extensidn de las postulaciones surge como tema relevante al mencionarse que no existe
limite de caracteres.

Etapa de Seleccién

Durante el proceso de entrevistas la etapa de seleccidén de proyectos no surge como un asunto
probleméatico en si. Sin embargo existe gran interés por contar con mads informacidn,
transparencia y trazabilidad en su desarrollo. Algunos aspectos particulares que podemos
mencionar son:

* La plataforma online sigue siendo un tema en esta etapa, se esperaria mayor funcionalidad
en cuanto a notificaciones de estado del proceso de evaluacion.

* Algunos entrevistados quisieran tener mejor retroalimentacion de las razones de rechazo o
de aprobacién de proyectos, como una manera de aprender y mejorar pensando en futuros
proyectos. Actualmente la carta es considerada muy escueta, mas adn si se compara con el
esfuerzo que requirio la postulacidn.

* Se considera importante mayor transparencia sobre los argumentos de seleccién o rechazo
que aplica el subcomité en relacién a los proyectos presentados en cada sesion.

* Ademas, se considera que transparentar si la propuesta fallo por parte de la evaluacién
técnica o si fallé en competitividad con otras postulaciones es de mucho interés.

* Untema a nivel regional tiene que ver con la capacidad técnica de los ejecutivos de orientar
en relacion a los instrumentos disponibles y también se menciona una falta de sintonia
entre instrumentos nacionales y su coherencia con la estrategia regional.

Etapa de Implementacién
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Esta etapa se presenta como la mas sensible en cuanto a la perspectiva de los beneficiarios. El
principal problema tiene que ver con la rigidez de los procesos y como esto dificulta la
modificacién de los proyectos cuando esto se hace necesario.

* El problema mayor esta en los retrasos relacionados a la aprobacion de informes técnicos,
financieros e hitos criticos, estos tiempos, no considerados, pueden afectar gravemente un
proyecto.

* El proceso de seguimiento es percibido como control de actividades y que no agrega valor
(un “paco”).

* Solicitan mayor flexibilidad, dado que en el transcurso de la postulacién, selecciéon y
adjudicacion, los proyecto maduran (evolucionan) y es comun la necesidad ajustar
presupuestos e itemizados, actualmente esta accién es muy dificil.

* El sistema de rendiciéon es complejo, se suben las boletas a una y en caso de boletas
extranjeras, deben ser traducidas en un documento aparte.

3.2.Perspectiva de Colaboradores de InnovaChile

Perspectiva Colaboradores - Procesos de Proyectos InnovaChile
3.1. Eficiencia interna I 4,3
3.2. Capacidades internas I 4,0
3.3. Trasparencia de cara a los participantes del.. I 5,3
3.4. Imparcialidad de cara a los beneficiarios I ©,2
3.5. Sistemas de apoyo I 3.2
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

Ilustracion 11: Perspectiva Colaboradores, N=13

Como colaboradores de InnovaChile se entrevisté a un total de 13 personas, excluyendo a los
Consejeros de CORFO. El origen de estos entrevistados es el siguiente:

* Funcionarios administrativos de InnovaChile
* Ejecutivos Técnicos de InnovaChile
 Encargados de Areas de InnovaChile

* Funcionarios de Ministerio de Economia

El diagnéstico realizado por colaboradores de InnovaChile coincide bastante con la
perspectiva del beneficiario, lo que hace manifiesto que existe la consciencia necesaria para
iniciar procesos de transformacién y también hay sintonia con las actuales necesidades de los
beneficiarios/clientes de InnovacChile.

Reforzamiento der capacidades y alineamiento interno
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* Un tema importante que solicitan reforzar tiene que ver con las capacidades de ejecutivos
y colaboradores de InnovacChile. Junto a lo anterior también solicitan una mejor definicién
de cargo y responsabilidades, ya que “hoy todos hacen de todo”.

* Se menciona que la rotacién de personal, ejecutivos técnicos y administrativos de
InnovaChile, dificulta contar con un equipo estable que acumule experiencia.

* Un aspecto constante tiene que ver con fortalecer la claridad de objetivos y lineamientos
institucionales para ser transmitidos a Ejecutivos Técnicos y Consejeros y alinearlos en el
proceso.

Procesos y sistemas de apoyo

* También se reconoce la necesidad de aplicar de manera efectiva los procesos definidos
para el disefio y redaccién de bases de nuevos instrumentos o sus modificaciones.

* En general el sistema de soporte digital es un problema que dificulta el proceso, dado que
no son plataformas integradas y tampoco existen procedimientos estandarizados para su
utilizacién.

* Falta robustecer el modelo de evaluacién externa desde la gestién, hasta la seleccion de
expertos. Este aspecto tiene mucha incidencia en el resultado final del proceso.

* Se menciona la necesidad de recolectar informacién de los beneficiarios antes y después de
la ejecucion del proyecto para hacer mas facil el analisis. Sistematizar la informacién para
que sea facil de utilizar, ordenar los datos administrativos.

* Finalmente, se menciona la necesidad de definir el alcance de la participacion de los
consejeros en el proceso de seleccidn, asi también sus criterios de decision.

Experiencia del cliente postulante / beneficiario

* Desde el punto de vista de potenciales beneficiarios se comenta que existen barreras para
la postulacién, desde el punto de vista de experiencia en aprender el sistema CORFO.
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3.3.Perspectiva de Evaluadores Externos

Perspectiva Evaluador Externo - Proceso de Evaluacion de Proyectos

8. Calidad de informacion en el llamado a participar 58

9. Transparencia e imparcialidad en seleccion de evaluador externo — 5,7

10. Proceso de contratacion [ NN S0

11 Gestion de pago [N s :
12. Calidad de la informacién del proyecto | NN :
13. Instrucciones para la aplicacion de criterios de evaluacion _ 6,2
14. Calidad de la comunicacién con empresa encargada delproceso [ NN S
15. Calidad de la comunicaciéon con Innova Chile _ 46
16. Transparencia e imparcialidad durante el proceso de evaluacion [ N N S0
17. Gestion del proceso de evaluacion en genera _ 53

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
Ilustracion 12: Perspectiva de Evaluadores Externos, N=13

* La perspectiva del evaluador externo presenta algunos aspectos de interés de InnovaChile
para el disefio e implementaciéon de un modelo de evaluacién de proyectos que sea mas
eficiente y alineado con los intereses de la organizacién y con la politica de innovacion.

* A partir de las entrevistas de observa que no existe un proceso sistematico para a
captacién de evaluadores expertos. Algunos entraron por invitacién de un contacto, otros
por busqueda de la empresa externa, otros incluso como extension desde la base de datos
de la Comisiéon Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnolégica CONICYT. Todos los
evaluadores entrevistados fueron captados hace varios afnos. Actualmente se impide el
ingreso de nuevos evaluadores, lo que frena un desarrollo de la Base de datos.

* Ninguno de los evaluadores externos entrevistados ha recibido algun tipo de induccién o
alineamiento de criterios de evaluacion. Los evaluadores mismos tampoco lo consideran
necesario. Cada uno hace sus criterios a través de la experiencia y asuman que su
formacién académica les da el criterio adecuando.

* Aunque el contrato con la empresa intermediaria pide la actualizacion de la Base de datos
incluyendo sus Curriculum, no se pidi6 ningin CV actual a los expertos durante varios
afos.

* Todos evaluadores entrevistados muestran interés de establecer una relacién mas directa
con InnovaChile, para estar mas alineados con los criterios de evaluacién. Aunque por otra
parte, manifiestan que para la ejecucién de la evaluacion el contar con la rubrica y ciertos
lineamientos es suficiente para realizar su labor y no es necesario tener mayor contacto
directo con InnovacChile.

* Los entrevistados coinciden en que se les entrega poca informacién para decidir si
participar o no en una evaluacidn. El titulo del proyecto no basta.
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* Mencionan ademas que el servicio que prestan las empresas de evaluacién externa no es
parejo en cuanto a la informacién que les entregan, tampoco en cuanto a retroalimentacion
y posibles consultas. La forma y puntualidad de pago también se realiza de distinta manera
en las tres empresas.

* Las expectativas de honorarios es un tema que tiene mas aristas, no solo trata de aumentar
el valor hora. Dado esto ultimo, partir con el pie derecho en el cambio del proceso de
evaluacién puede consistir en un didlogo directo con los evaluadores externos y entender
asf sus necesidades.

* Un aspecto que parece relevante en la relacion Evaluador Externo - InnovaChile tiene que
ver con la retroalimentacién a su desempefio (calificacién) y el cierre de procesos de
evaluacidn, situaciones que actualmente no estan resueltas formalmente o en el caso que
existan no se comunican.

* También mencionan que la retroalimentacién del resultado final del proyecto también es
importante, mas adn para revisar si existe sintonia entre sus criterios de evaluacion y los
lineamientos de InnovacChile.

3.4.Perspectiva de Empresas de Evaluacion Externa

Se logro contactar a dos personas de la empresa EY, de la entrevista en profundidad se pueden
rescatar las siguientes observaciones al proceso:

* La calificacién del evaluador externo, al estar indexada al pago de servicios, funciona con
desincentivo a la incorporaciéon de nuevos evaluadores, solo se presentan “sandias
caladas”.

* Esta empresa tiene dificultades con la plataforma digital (SGP), no pueden subir
modificaciones a las evaluaciones en los casos que se ha solicitado una re-evaluacién al
evaluador externo. Tampoco reciben notificaciones del sistema.

* Propone establecer un orden en la salida de solicitudes de evaluaciéon (establecer por
ejemplo un dia en la semana para esta actividad). Hoy en dia pueden llegar en cualquier
momento y el sistema no les notifica.

* Los ejecutivos técnicos por lo general demoran unos dias méas en el proceso de seleccidn de
evaluadores, tiempo que no se recupera en lo que sigue del proceso.

* Las planificaciones de solicitud antes de los proyectos no son tan ttiles ya que necesitan la
especificidad del perfil requerido para iniciar la busqueda de candidatos.
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3.5.Perspectiva de Consejeros de InnovaChile

Perspectiva Colaboradores - Procesos de Proyectos InnovaChile
13. Transparencia de cara a los participantes del proceso [ IENIEGIGNGGGNNNNN 4,5
14. Equidad de cara a los postulantes [ IENEGIGINGGGGGGG 6,0
15. Capacidades Internas I 5,2
16. Soporte técnico NG 5
17. Eficiencia interna I NEIEIGINININGGGGGG 5.6

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

Ilustracion 13: Perspectiva de Consejeros, N=9

Sobre los resultados de esta instancia rescatamos lo siguiente:

* Aparece un tema particular asociado a regiones, esto es que existen muy pocos proyectos
no pertinentes dado que se debe hacer un proceso fuerte de orientacién para estimular la
demanda por los instrumentos

* Considera que falta informacién del proceso en general, por ejemplo en instrumentos de
ventanilla abierta ;todos los proyectos llegan a Sesion de Comité? ;O se realiza una
seleccion previa?

* Se menciona que la evaluacién técnica es relevante para decidir sobre proyectos complejos,
sin embargo también hace falta un mejor analisis de mercado.

* Se cuestiona el proceso de evaluacién externa en el sentido de ;qué hacer cuando de dos
evaluaciones una es positiva y la otra negativa?

* Hace falta un seguimiento posterior al cierre del proyecto, para evaluar si efectivamente el
proyecto generd un impacto positivo en la empresa. Y entender como estos casos
contribuyen o retroalimentan a la politica de innovacién.

* Observa una oportunidad en un nuevo rol del Ejecutivo Técnico y como éste podria
acompafiar asesorando los proyectos a su cargo, mas que controlando.

* Ademas de la informacién que se entrega como preparacion a la sesiéon de comité es clave,
en la toma de decision, la presentacidon que realice el Ejecutivo Técnico.

* Considera que no parece adecuado que el mismo ejecutivo que presenta el proyecto sea
quien dé una recomendacion de aprobacién o rechazo. No es posible que se den casos en
que por un lado esta persona trate de “vender” la propuesta y luego en un momento deba
dar la recomendacién de rechazo.

* Falta un Peer Review de evaluacién de proyectos con criterio de negocios, ademas falta
estandarizacion de criterios de los expertos externos.

* Surge el tema de que la informacién de las fichas resumen es insuficiente en cuanto a
identificar las capacidades de la empresa, tanto de la parte econémica como en el alcance
del plan de negocios asociado al proyecto. Se ha perdido profundidad en la evaluacién
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econdémica, debe haber una discusion sobre lo que busca InnovaChile de los proyectos
(faltan numeros).

* Se menciona la necesidad de generar indicadores para ejecutivos (transparente y para
medir su trabajo). Ademas de cara a los beneficiarios contar con informacién de cuantos
proyectos sobreviven y cudl es su rendimiento, es decir, poner tensién a indicadores de
éxito. Considera que los ejecutivos CORFO estan trabajando muy a ciegas y también los
evaluadores externos.
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3.6.Sesiones de Subcomité InnovaChile

Dentro del proceso de diagnoéstico del proceso de seleccién de InnovaChile se observo en
terreno el desarrollo de sesiones de Subcomités de Innovacién empresarial y de Difusion
Tecnolégica y Entorno para la Innovacion, se presenciaron las siguientes sesiones:

Subcomité Fecha Programa

Innovaciéon Empresarial 14/09/2016 Programa Innovacién Tecnolégica Empresarial

- Programas * Innovacién de Productos o Procesos
Estratégicos (Prototipos)
* Validacién y Empaquetamiento de
Innovaciones

* Contratos Tecnolégicos para la Innovacion

Innovaciéon Empresarial 28/09/2016 Programa Innovacién Tecnolégica Empresarial
* Innovacién de Productos o Procesos

(Prototipos)
* Validacién y Empaquetamiento de
Innovaciones
Difusion Tecnoloégicay 13/10/2016 Innovacién Social Los Lagos
Entorno para la
Innovacion

A partir de lo observado podemos mencionar:

Innovaciéon Empresarial - Programas Estratégicos (PITE + Contratos Tecnolégicos)

* Participaron de la sesién 19 personas, entre: consejeros, ejecutivos y funcionarios.

* Existe cierta dificultad para partir a tiempo y si bien en todos los casos se logra quorum, en
ocasiones algunos consejeros llegan mas tarde o salen de la sala. La citacién es a las 8:30 y
se parti6 efectivamente una hora mas tarde.

* En esquema de concurso, se inicia con una introducciéon explicativa del instrumento a
evaluar, el proceso de evaluacién, cartera de proyectos para aprobar, revisar y rechazar
segiin recomendaciones del ejecutivo de linea y su correspondiente subdirector. Si bien la
informacién es pertinente y completa, probablemente un poco de sintesis puede mejorar
esta parte de la sesion. En ocasiones las laminas de la PPT tienen demasiada informacion y
letra muy pequefia (apenas legible).

* En cuanto al proceso, se presenta de buena forma la parte conceptual, sin embargo hace
falta una menciéon a los evaluadores externos ;quiénes fueron seleccionados? ;cudl es su
experiencia en relacion a los proyectos?

* Algunos Consejeros consultan bastante sobre procesos o sobre el objetivo del instrumento,
a pesar de que en todos los casos desde InnovaChile se entregd la informaciéon
correspondiente (Fichas Resumen) con una semana de antelacion.

Innovacién Empresarial - Programa Innovacién Tecnolégica Empresarial
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* Participaron 6 personas (3 consejeros, 2 ejecutivos, 1 funcionario) Otros ejecutivos entran
solo a mostrar sus proyectos a cargo.

* Se cuestiona bastante la situacidén financiera de la empresa y el equipo de la propuesta.

* Una segunda derivada de evaluacién esta sobre el presupuesto del proyecto. En dos casos
se cuestiona al ejecutivo sobre este aspecto y su recomendacién de aprobacién.

* En funcién de mejorar la dinamica de la discusién y entendimiento entre los participantes
(Consejeros y Ejecutivos Técnicos), se menciondé la necesidad alinear criterios y establecer
definiciones de conceptos que sean compartidos para la descripcién de los proyectos por
ejemplo: “tipos de innovacién”, “innovacion radical”, “innovacién incremental”, “modelo de
negocios”, etc.

* Finalmente, en términos de facilitar la comunicaciéon de resultados a los postulantes se
hace necesario aunar y estandarizar criterios para la aprobacién o rechazo de proyectos
por parte de los consejeros. Una buena medida seria establecer un limite claro entre los
aspectos que evalda el proceso en etapas previas al Subcomité y los temas claves que
deben ser analizados por los Consejeros cuando participan de la sesion.

Difusién Tecnoldgica y Entorno para la Innovacion - Innovacién Social Los Lagos

* Participaron 8 personas en la sesiéon (3 consejeros, subdirector, funcionarios y ejecutivos
de regidn)

* La sesion parte a la hora, sin embargo al inicio se utiliza aproximadamente 45 minutos en
contextualizar a los consejeros.

* Durante la sesion, un consejero lideré la discusiéon en todo momento.

» Existi6 un problema serio en gestion de tiempo, el subdirector comunicé que cada proyecto
disponia de 4 minutos de discusion, en promedio se utilizaron 30 minutos por cada uno.

* Se solicité por parte de los Consejeros revisar cada uno de los proyectos, tanto los con
recomendacion para aprobar, revisar y rechazar, para “al final tomar decisiéon”. En este
caso la sesién debi6 extenderse a 2 reuniones adicionales. Cabe mencionar que segun lo
visto en los referentes internacionales, las sesiones de comité se focalizan en revisar las
propuestas que estdn en duda, aprobadas y rechazadas se revisan de forma agregada.
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3.7.Talleres con experto internacional

Durante el desarrollo de la consultoria se desarrollaron talleres de trabajo colaborativo para
el levantamiento de la problematica interna en el proceso de llamado, evaluacion y
seguimiento de proyectos. A continuacién presentamos los resultados de estas actividades:

Talleres 1 v 2: Presentacion de Casos Internacionales y Andlisis Modelo Actual de Evaluacién

Se presentd un avance del proceso de diagnéstico y entrevistas de la primera etapa de
consultoria. Ademds se realiz6 una descripcién de las agencias de referencia a nivel
internacional.

* Fechas:31/08/2016y 01/09/2016

* Duracion total: 8 horas

* Participantes: 25 personas (incluidos gerente de InnovaChile, Operaciones vy
Subdirectores)

* Consultores: Experto Internacional + equipo CAMCHAL

* Lugar: CORFOy CAMCHAL

Como primera a aproximacién al trabajo con ejecutivos de InnovaChile se realizé un breve
ejercicio para el levantamiento de aquellos aspectos importantes que deberan abordarse al
iniciar un proceso de transformacién del modelo actual de evaluacién y seguimiento de
proyectos. De este trabajo rescatamos lo siguiente:

* Laimportancia de contar con una mirada completa sobre el proceso

* La necesidad de disefar indicadores (estratégicos) adecuados a los objetivos que se
quieren alcanzar con el nuevo modelo de evaluacién

* Integrar la experiencia internacional, teniendo en cuenta diferencias culturales y el alcance
de lo que se puede lograr con los recursos de InnovacChile.

* Lo importante de levantar capacidades de ejecutivos técnicos
* Reconocer el rol estratégico y relevancia de los evaluadores externos en el proceso
* Esimportante involucrar a los Consejeros en el proyecto de cambio

* Un aspecto critico de analizar es la comunicaciéon con el beneficiario y el nivel adecuado de
transparencia del proceso.

* Reconsiderar el rol o incluso evaluar si es tal la necesidad de una empresa externa que
gestione la contratacién de los evaluadores externos.

Taller 3: Presentacion de resultados a ejecutivos CORFO de regiones

Se presentaron los resultados del trabajo de los talleres 1 y 2 y adicionalmente se realizé un
ejercicio para la identificacién de procesos prioritarios para mejorar las tareas de llamado,
evaluacidn y seleccion de proyectos. Esta actividad se realiz6 con el objetivo de comunicar a
las oficinas regionales el trabajo que se esta realizando para mejorar procesos.

* Fechas: 23/10/2016
e Duracion: 4 horas
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* Participantes: 12 personas (Directores, ejecutivos y funcionarios)
* Consultores: Equipo CAMCHAL
* Lugar: CORFO

Es importante mencionar que la problematica en regiones es distinta a la de la Gerencia de
InnovaChile, dado que cada oficina regional administra todo el abanico de programas CORFO
y en este sentido el ejecutivo regional es mas versatil y no estd especializado en un
instrumento. Por otra parte la demanda por innovacién en regiones esta menos desarrollada y
en este sentido es necesario realizar un trabajo importante para informar, guiar y empujar las
postulaciones locales.

De los resultados obtenidos durante la sesién podemos destacar los siguientes aspectos:

* Una necesidad importante se encuentra en la gestiéon de evaluacién externa, seleccién de
expertos, aunar criterios de evaluacion, aplicacién de rubricas.

* El disefio de propuestas debe considerar la Estrategia Regional de Innovacién. Muchas
veces se observa que los instrumentos estan dirigidos a atender “necesidades de Santiago”
desconociendo la realidad regional.

* Existe una cierta duplicidad en las actividades de seleccion de proyectos, especificamente
entre CER y CAR.

* Elementos de difusién y animacién son criticos para estimular la demanda por programas
en regiones. Se considera necesario incorporar iniciativas como talleres informativos a
nivel local.

Taller 4: Taller de presentacion de resultados finales v prueba légica de un modelo para
InnovaChile

En esta instancia se presentaron los resultados finales del proceso de diagndstico y referentes
internacionales. Ademas se realizé6 una presentacién de la experiencia de evaluaciéon que
desarrolla VDI/VDE-IT en Alemania, para tener acceso a informacién de primera mano hacia
los ejecutivos CORFO.

Finalmente se realiz6 un ejercicio cuyo objetivo fue establecer primeros pasos hacia la
implementacién de cambios.

* Fecha: 05/10/2016

* Duracién: 4 horas

* Participantes: 25 personas (incluidos gerente de InnovaChile, Operaciones vy
Subdirectores)

* Expertos: Marc Bovenschulte

* Lugar: CORFO

Conclusiones de la sesion:

* Se planted la factibilidad de incorporar un modelo de 2 vueltas para el proceso de
evaluacidon de proyectos, con el objetivo de dosificar la labor del postulante y hacer mas
eficientes los esfuerzos de InnovaChile, tanto en el trabajo de ejecutivos como en el
requerimiento de evaluacion externa.
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* Se discutié la necesidad de que InnovaChile tenga el control de la gestiéon evaluacién
externa. La base de contactos de especialistas es un aspecto critico para el éxito de este
proceso, siendo relevante que esta esté actualizada y alimentada constantemente con
nuevos profesionales.

* Se planteo la necesidad de que InnovaChile debe fortalecer y validar las capacidades de sus
ejecutivos técnicos, con el objetivo de configurar un experto interno transversal que tenga
mayor responsabilidad y presencia en el proceso de evaluacion.

* Se acordé que una forma adecuada de implementar un proceso de cambio seria presentar
tres escenarios de trabajo: uno incremental con iniciativas de poco esfuerzo y gran impacto
mejoran la forma actual de hacer las cosas; un escenario al 80% que implique medidas de
cambio plausibles de implementar con foco en fortalecer las capacidades internas y
sistemas de soporte; un escenario “Agencia de Clase Mundial” que implique la adaptacién
de buenas practicas a nivel internacional a las necesidades de InnovaChile y el contexto
local.
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3.8.Reflexiones sobre resultados del diagndstico

Sin duda InnovaChile requiere y desea implementar un nuevo modelo “mas integrado, con
mas responsabilidad”. El esbozo de un modelo de estas caracteristicas debe considerar al
menos lo siguiente:

Las tareas o actividades claves determinan el proceso

Como base para definir un nuevo estandar de procedimiento y servicio, un buen punto de
partida puede ser comenzar a identificar las funciones requeridas para el nuevo proceso y
luego conformar el equipo de trabajo con sus roles y responsabilidades, segin la premisa
“form follows function” (la forma sigue a la funcién).

Una vez diseflado el modelo, este debe comunicarse e incorporarse en todos los participantes
del proceso, solo a través de este proceso de acompafiamiento sera posible sintonizar en
conjunto con la confianza requerida en cada paso y el respeto a las decisiones que se tomen en
cada fase del nuevo modelo.

El ejecutivo técnico y su rol protagdnico

A pesar de que aun es pronto para identificar el rol que jugara el ejecutivo técnico, se debe
reconocer de los casos de agencias internacionales que estos actores juegan un rol
protagoénico ya sea como administradores del proceso o cdmo fuente de opinién valida al
momento de tomar una decisién. La integracién de tareas o actividades nuevas
probablemente tendrd que buscar un ajuste con las competencias de las personas que
actualmente trabajan en InnovaChile y en caso de reconocer brechas, habrd que tomar
acciones para solventar estas diferencias.

;Es necesario contar con una Empresa de Evaluacién Externa?

La evaluacién externa es actualmente el elemento mas critico en todo el proceso de
evaluacién. La constelacién actual, con un intermediario entre InnovaChile y el Evaluador
Externo, resulta en una pérdida importante de conocimiento.

Al no existir contacto directo con los expertos en las diferentes tematicas, nos encontramos
con la imposibilidad de construir aprendizaje interno, ya sea de mercado o de informacion
técnica relevante para alimentar la base de conocimiento interna.
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4, PLAN DE ACCION - UN PROCESO DE EVOLUCION

La propuesta que se presenta a continuacién a InnovaChile, se estructura a partir de la
formulacion de tres escenarios desarrollados sobre la base de los diferentes pasos de analisis
(vea arriba) sobre posibles modelos para el proceso de evaluacion de
postulaciones/proyectos. Estos escenarios son:

¢ Escenario Incremental
e Escenario a un 80 %

* Escenario Agencia de Clase Mundial

La diferenciacion general de los escenarios esta en el nivel de cambio y el esfuerzo necesario
para ser implementado. Aunque estas tres propuestas parecen a primera vista distintos e
independientes, hemos puesto atencidon en el hecho de que haya una linea de evolucién del
“escenario incremental” hasta el “escenario clase mundial”, esta evoluciéon también considera
el hecho de que paso a paso la cantidad de variables a considerar aumentara y por tanto la
complejidad.

Los variables incluyen el marco politico (por ejemplo aumentar la cantidad de ejecutivos
técnicos), cuestiones de conocimiento, roles y reconocimiento (del ejecutivo técnico),
organizacionales (cambio de la estructura interna de InnovaChile) etc. Al mismo tiempo, el
proceso evolutivo va a aumentar la flexibilidad de InnovaChile para tomar nuevas tareas,
mejorar la eficiencia etc.

Sugerencia de mejoraras a partir de lo recogido en las entrevistas

Luego de la presentacién de estos escenarios se ha incluido una tabla que muestra una serie
de propuestas/ideas de accién concretas para mejorar el proceso de selecciéon y seguimiento
de proyectos de InnovaChile a partir de problemas recurrente que surgen en las entrevistas y
de las buenas practicas recogidas de los referentes internacionales.
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4.1. Escenario Incremental

Basado en el analisis del modelo existente de InnovaChile (vea Capitulo 3), se puede deducir
lineas de acci6n para mejorar las practicas de una manera incremental. Para sistematizar los
resultados del andlisis (principalmente entrevistas de investigaciéon con diferentes actores
involucrados) y para definir una cantidad limitada de cambios/mejoras, se propone un
enfoque en medidas de comparablemente poco esfuerzo y con alto impacto. Ademas las
medidas deben ser implementadas en los procesos activos (“running system”) sin causar
perturbaciones profundas. Tomando eso en cuenta, las medidas en gran parte se dirigen a
cambios sistémicos y no detallistas. En este sentido se puede definir cuatro lineas de accién:

* (laridad de comunicacién
* Simplicidad de documentos y formatos
* Fiabilidad de procesos y plazos

* Implementar un sistema de monitoreo

Un tema especifico considera la integraciéon de los expertos externos en el proceso de
evaluacién. El esquema de contratar empresas consultoras como intermediario entre
InnovaChile y los expertos externos causa cierto nivel de friccién debido a la organizacién
compleja del proceso de “matchmaking” entre los requisitos de las postulaciones
(conocimiento técnico, del sector, etc.) y los expertos adecuados. Aunque en el contexto del
modelo incremental no es posible resolver los problemas profundos (gestién del banco de
datos de los expertos externos), se puede mejorar el proceso a través de las cuatro lineas ya
mencionadas, adicionalmente, se recomienda implementar el contacto e intercambio directo
con los expertos.

Antes de la seleccién y del matchmaking de los expertos, InnovaChile y las empresas
consultoras deben aclarar el enfoque, el objetivo y los criterios del llamado. También hay que
preparar resimenes cortos para caracterizar cada postulaciéon y - deducidas de la postulacion
- las competencias del futuro experto externo.

Independiente si la gestion del experto externo esta aun alojada en una empresa externa, se
debe evitar presiones para aprobacion del ejecutivo y velar la independencia del proceso.

Después del proceso de seleccion y matchmaking de expertos a través de las empresas
consultoras, InnovaChile debe ofrecer un webinar para dichos expertos para explicar/aclarar
el proceso y los criterios de evaluacidn, las fechas, etc.

Claridad de comunicacién

Como en cualquier institucién publica o privada, también en InnovaChile hay cierta tendencia
para establecer términos técnicos “autéctonos” o a lo menos no usuales en términos
generales. Especialmente con respecto a Pymes, el uso de palabras debe ser orientado desde
la realidad empresarial y no desde la realidad InnovaChile. Evitar palabras extranjeras y
términos técnicos que se deduce de la légica interna de InnovaChile aumenta mucho la
comprensibilidad de la comunicacién. También se debe usar de una manera coherente los
términos técnicos para no confundir beneficiarios, expertos externos, etc.
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Otra dimension de la claridad afecta los criterios de selecciéon. Estos criterios (requisitos) no
son informacién secreta sino fundan la base del éxito del programa/de un llamado. Debe ser
muy claro para cada interesado o postulante cuales son los requisitos para conseguir fomento.
Desde el inicio (“;Tengo el potencial para cumplir los requisitos representados por los
criterios?”) hasta la retroalimentacion (“Entiendo por qué recibi una evaluacién baja en este
criterio”), los criterios forman el resumen del llamado y deben ser légicos, completos y
especificos. En general, mientras mas transparente sea la comunicacién, menos esfuerzo se
necesitara para explicar “las reglas del juego”.

Simplicidad de documentos y formatos

Se considera positivo el esfuerzo realizado por InnovaChile de simplificar la comunicacién de
los instrumentos de fomento a través de las fichas resimenes ya disponibles en la plataforma
web. Sin embargo, bases técnicas, administrativas y formularios de postulacién online atin
pueden ser mejorados en tanto a estructura y terminologia para tener un lenguaje mas
adecuado al cliente postulante.

Ademas de la claridad de comunicacién también hay que simplificar documentos, esquemas y
formularios. El disefio de estas herramientas debe seguir las necesidades de los postulantes.
Con respeto a los formularios, no hay consenso sobre los limites de caracteres por una parte
es necesario dar suficiente espacio para integrar toda la informacién necesaria, desde el otro
es también necesario poner limites para reducir el esfuerzo en el proceso de evaluacién.
Debido al hecho que cada limitacién en los formularios “educa” a los postulantes a enfocarse
en los aspectos relevantes, puede ser util proveer un ejemplo (ficticio) practico para guiar el
proceso de llenado.

Fiabilidad de procesos y plazos

Un aspecto clave para un proceso de mejora incremental consistiria en establecer los tiempos
adecuados para llevar un proceso sano que entregue un buen nivel de servicio para los
clientes externos (postulante) como al cliente interno (ejecutivos técnicos y operaciones). Si
bien hoy en dia los plazos de seleccién de proyectos son agiles, ejercen una presion
importante sobre el personal de InnovaChile, la empresa de evaluacién externa y los
evaluadores.

Dada necesidad de fiabilidad de procesos y plazos para mejorar el modelo actual. La
programacién de llamados asf como el procedimiento de la evaluaciéon debe ser en general
mas realista, tomando en cuenta conflictos de plazos y absorcién de recursos humanos etc.
Cuando un proceso practicamente no es factible, no es adecuado mantener la planificaciéon sin
reconocer los problemas. La planificaciéon conscientemente errada es una fuente tremenda de
frustracion interna y externa. Afecta a todos los pasos del proceso. Por ello la planificacion
general debe ser calculada a través de un proceso “bottom up” y no segin objetivos
“politicos”. Cémo el proceso de evaluacidn es por gran parte un proceso lineal, retrasos en los
pasos iniciales se potencian en los pasos posteriores. Asi cada paso de esta cadena tiene que
operar con procesos claramente estructurados y con fechas limites aceptados y confirmados
por todos los actores involucrados. El control de cumplimento de las tareas debe incluir
medidas de sancion; por ejemplo disminuir los honorarios de los expertos externos por no
cumplir las fechas. Al contrario también significa que los procesos internos de InnovaChile
también tienen que ser puntuales para no afectar el tiempo neto para la evaluacién externa.
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Implementar un sistema de monitoreo

La implementacién de cambios requerird un monitoreo segin “Key Performance Indicators”
(KPI) reflejando las necesidades y objetivos de cada escenario. Los KPI pueden medir:

* cambios de eficiencia

* manejo de postulaciones masivos

* integracion de expertos externos

* capacitacién interna

* cantidad de errores y conflictos internos (entre diferentes pasos del proceso), etc.

Este monitoreo se debe usar en la fase de implementacién como “dashboard” para conseguir
informacién util para mejorar y ajustar los pasos del cambio. Un elemento crucial es una
retroalimentacién constante, la cual incluye la experiencia practica con los cambios. Cada
cambio va a causar criticas y oponentes y muchas veces indican partes del proceso que no
funcionan como inicialmente fue planificado. Un tratamiento constructivo de estas criticas
ofrece la posibilidad de integrar a aquellos que son criticos al cambio y al modelo nuevo.
Adicionalmente esta medida practica también puede ser una fuente para los procesos de
mejora continua.
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4.2. Escenario Agencia al 80 %

El escenario “Agencia al 80 %” tiene como objetivo gestionar adecuadamente programas
masivos como el voucher de innovacion y también permitir evaluar programas mas ambiciosos
de una manera eficiente, para lograr este objetivo es necesario que InnovaChile mejore las
competencias en su equipo de ejecutivos técnicos, desde el punto de vista de cantidad, asi
también como en calidad. Junto a lo anterior, se propone la implementaciéon de un sistema de
evaluacidn diferenciado dependiendo del nivel de complejidad de sus instrumentos.

Para ambos modelos es necesario mejorar el proceso de evaluacidon externa, trasladando
gestidn de los expertos y la responsabilidad sobre la base de datos al interno de InnovacChile.
En este caso, la empresa intermediara solamente se ocuparia del pago de los honorarios de los
expertos segun las condiciones que estime InnovaChile.

Esquema de dos vueltas en programas masivos (voucher)

Coémo primer paso se propone reducir la cantidad de postulaciones a través de un filtro inicial
que es una evaluacién de primera vuelta realizada por los ejecutivos técnicos de InnovacChile.
Este debe ser un proceso simple, sin embargo debe ser mas que un chequeo de elegibilidad.

El postulante presenta “borradores” de postulaciones de entre 2-3 paginas con la informacién
basica (nombre empresa, RUT, sector, etc., es decir, descripciéon del proyecto seglin los
criterios generales del programa). La evaluacién debe ser igualmente simple y estandarizada.
Como resultado de este paso, se evitara el ingreso de postulaciones sin estdndar minimo - con
esto se evita trabajo intutil tanto para el postulante como para InnovaChile.

En una segunda vuelta, seria posible aplicar el procedimiento actual de evaluadores externos.
Todos los proyectos que hayan obtenido una buena evaluacién y aquellos casos ambiguos
deben ser presentados a Sesién de Subcomité. Los ejecutivos técnicos deben presentar “su”
proyecto y discutirlo con los Consejeros de InnovaChile en esta instancia.

Esquema de dos vueltas en programas de mayor especializacion

Aplicar un sistema de dos vueltas con los programas mas complejos a través de un proceso
muy bien estructurado y controlado con compromisos y fechas limites estrictos (modelo
Innovate UK e iNNpulsa Colombia).

Introducir (a partir de cierto nivel de monto y/o complejidad) también la evaluaciéon de dos
vueltas. Establecer una primera vuelta de revision a través de expertos externos sobre la base
de un borrador de la postulacién. Con esta base de postulaciones implementar un ranking de
borradores y una “linea de corte" segin el presupuesto y/o criterios de excelencia. Luego de
este proceso solo solicitar postulaciones completas a aquellos interesados con mejor puntaje
en el ranking. Una variante a este caso, consiste en que para los casos dudosos o ambiguos
(“amarillo”) crear una instancia de discusién técnica en una reunién con un jurado
conformado por expertos externos mas el equipo interno de InnovacChile.

Luego con este grupo preseleccionado realizar una segunda vuelta con revisores expertos
externos en base a postulaciones completas.
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4.3. Escenario Agencia Mundial

Este tercer escenario de transformacién de los procesos de InnovaChile tiene que ver con
alcanzar estdndares de agencia de fomento a la innovacién de clase mundial. En dmbitos
practicos esto tiene que ver con un entendimiento de aquellos componentes estratégicos que
son comunes a los modelos que observamos en los capitulos 0 y 2, que podriamos resumir en
los siguientes puntos:

* Agencias internacionales promueven una comunicacién constante con el postulante, se
busca el “éxito de sus clientes”.

* (Cuentan con sistemas de soporte digital que facilitan los procesos y permiten trazabilidad y
analisis posterior del éxito de sus programas

* Cuentan con procesos de evaluacion y seleccion bien definidos y son consistentes en su
aplicacién durante todo el proceso.

* La evaluacién a través de especialistas externos es una estrategia comun en la mayoria de
los casos estudiados y por lo general se administra internamente. Una excepcion es el caso
de Impulsa (Colombia) que, como InnovaChile, externaliza esta funcién y de igual manera
sufre con la variabilidad en el nivel de servicio.

* Agencias que utilizan la figura de comité de seleccidn, configuran estos equipos a través de
los mismos expertos evaluadores (sean internos o externos). Asegurando asi la
consistencia del proceso y la discusién profunda alrededor de los proyectos.

* Agencias internacionales que utilizan evaluacién externa, entienden que estos especialistas
son “socios claves” en sus procesos. En este sentido establecen reglas claras y promueven
el compromiso a largo plazo con estos actores.

Teniendo en cuenta lo sefialado anteriormente, a continuacién se entrega una descripcién de
aspectos relevantes para la transformaciéon de procesos de InnovaChile hacia estindares de
agencia de clase mundial:

Requerimientos para el Ejecutivo Experto Interno de InnovaChile

Inicialmente hay que destacar que los ejecutivos técnicos de InnovaChile conocen muchas
veces muy bien su “comunidad” de postulantes, las necesidades y los temas de interés.
También pueden evaluar generalmente la calidad de las postulaciones debido a su experiencia
incluyendo la cantidad de postulaciones (en eso superan muy probablemente también los
evaluadores externos mas activos) y el contacto cotidiano con su clientela. En estas
dimensiones, es muy probable que una parte del problema no es la falta de conocimiento sino
el hecho que la misma institucién no reconoce la competencia interna.

Por otra parte, seguramente hay todavia un déficit en las capacidades de los ejecutivos
técnicos con respeto a la ejecucion de una evaluaciéon interna. Sin definir ya la brecha entre el
conocimiento existente y los requisitos completos del futuro, se puede definir un marco
general el cual deben cumplir los ejecutivos técnicos como equipo:
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* (Conocimiento amplio de varias tecnologias, disciplinas cientificas y también de unos
sectores diferentes. Este requisito muy probablemente ya se cumple a través del trabajo
existente

* (Conocimiento profundo de una tecnologia, de una disciplina, de un sector. Esta
especializacién garantiza en casos ambiguos una evaluacién basada en conocimiento
detallado y exacto

* (Capacidad de adaptarse a nuevos temas. Siempre van a salir postulaciones que representan
tecnologias y sectores fuera del portafolio del equipo de ejecutivos técnicos. Los mismos
ejecutivos deben encontrar entre ellos el experto mas cercano que puede evaluar la
postulacién aunque no es su campo especializado.

* (Conocimiento de sectores, mercados (incluyendo aspectos regulativos, juridicos etc.) y
modelos de negocio. Como la mayoria de los programas de InnovaChile tiene como objetivo
impulsar la generacién de valor agregado a través del I+D+i, la evaluacién del mecanismo
de comercializacion es clave para el éxito de los proyectos

Los ejecutivos técnicos deben ser reconocidos externamente por su conocimiento para evitar
criticas evidentes, es por ello que requiere de una capacitacién profunda por dos motivos:

* Necesitan conocimiento adicional para cumplir sus nuevas tareas y para tomar la
responsabilidad del cargo nuevo.

* Se debe mostrar a través de un certificado que los ejecutivos técnicos de InnovaChile
cuentan con todo el conocimiento de una agencia a nivel mundial para garantizar la
aceptacién por todos los actores involucrados en el proceso de evaluacién (externos tanto
como internos). Infelizmente no existe un certificado universal para agencias de fomento.
Por ello se recomienda realizar la capacitaciéon con referente TAFTIE.

TAFTIE es la asociacién de agencias de fomento mas avanzada hasta el momento y ya cuenta
con una sistematizacion en formato de buenas practicas y procesos estandares (vea Capitulo
3). Como TAFTIE mismo no es un organismo operativo, hay que escoger una agencia miembro
de la asociacién para realizar esta capacitaciéon. La agencia debe representar en su trabajo
operativo el modelo adecuado para InnovaChile: Evaluacién externa, evaluacién interna o
modelo mixto (evaluacién interna y externa).

Plataforma de proyectos integral

La plataforma digital de proyectos y el “workflow” relacionado deben asistir el cambio segin
los escenarios pero la plataforma misma no es el cambio. Esta es una herramienta (poderosa)
que permitird aportar trazabilidad a los proyectos, mejorara la comunicacién con los
postulantes /beneficiarios y facilitard la gestiéon de la evaluacién externa a través de la
asignacion de proyectos realizando un match automatizado entre las experiencias de los
evaluadores y los requerimientos técnicos para analizar cada propuesta.

Una nueva relacion con la comunidad postulantes y beneficiarios

Contando con este nuevo perfil de Experto Interno de InnovaChile, ademas del manejo interno
de la base de datos de evaluadores externos, se abre la oportunidad de construir una serie de
servicios y acompafiamiento a modo de “pre-Proposal-Phase” (modelo TEKES) que permitira
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desarrollar efectivamente una comunidad de empresas, ampliando sus opciones para utilizar
los distintos instrumentos de fomento que ofrece InnovacChile.

Es posible integrar “coaching” principalmente a la fase de postulacién. El dnico (pero gran)
problema es que es un proceso que causa desigualdad de condiciones: si un postulante
presenta un borrador concreto y hecho segin un llamado especifico, el coaching (segtn los
criterios de seleccion del llamado o segin el esquema NABC) entregara una ventaja muy
fuerte, ya que es mucho mas que un pre-chequeo. Por otra parte InnovaChile, puede
garantizar que brindar este servicio es derecho de todos los postulantes pero de una manera
reactiva, esto significa que se administra solo a partir de demanda.

A modo de ejemplo, VDI/VDE-IT, entrega este servicio de una manera mas “blanda” a través
de una Hotline, a través de la cual los postulantes pueden explicar su idea y se les realiza
consultas y finalmente se retroalimenta. Adicionalmente se ofrece que manden un borrador
de max. 2 paginas por mail. En ambos casos, siempre se apoya sobre aspectos generales como:
claridad de idea, roles de socios, etc.) y no ofrecen un coaching tipo profundo (tipo TEKES).
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4.4. Propuesta de acciones concretas

A continuacién se ha incluido una tabla que muestra una serie de sugerencias de acciones
concretas para mejorar el proceso de seleccién y seguimiento de proyectos de InnovaChile.
Estas ideas son planteadas como respuesta a las prolematicas recurrentes que surgen de las
entrevistas y rescantando buenas practicas recogidas de los distintos referentes
internacionales. Cada una de ellas puede ser evaluada o tomada en consideracién segtn las
necesidades de InnovacChile.

Problematica Propuestas de mejora Escenario
* Tiempo de postulacién ¢ Diferenciar plazos en funcién de la * Incremental
insuficiente para proyectos que complejidad del instrumento/programa

requieren participacién de
terceros (conseguir acuerdos y
cartas de compromiso)

* Habilitar formulario electrénico para
ingreso directo de terceros (entidades
expertas, consultoras, etc.)

* Integrar informaciones/instrucciones del * Incremental
manual en formulario electrénico (con
ejemplos practicos)

* Bases técnicas y administrativas
muy complejas & muchos
términos “corfianos” (barreras
a la postulacion por aprender el
sistema CORFO)

¢ Elementos de postulacidon
(Word descargable y formulario
online) no tienen coherencia

* Laextension de las ¢ Diferenciar extensién de caracteres * Incremental
postulaciones consume gran segun complejidad del instrumento
esfuerzo (no existe limite de . . . )
caracteres) * Ejemplo internacional: Caso [: Alemania

| Agencia “Project Management Jiilich”
(PTJ) y Caso II: Espafia | Agencia CDTI

¢ Falta extender actividades de * Ademas de talleres, habilitar formato * Incremental
orientacion a la postulacién (los webinars
talleres son una practica aiin no
muy difundida y exclusiva de
Santiago

* Habilitar un chat con asistencia de
experto y con esto nutrir seccién web
“Preguntas Frecuentes”

* Poca capacidad técnica de los
ejecutivos de regiones en
orientar en relacién a toda la
diversidad de instrumentos

* (Caso internacional: Caso V: Bélgica|
Agencia Flanders Innovation &
Entrepreneurship (VLAIO)

disponibles
¢ Falta informar el requerimiento  * Incorporar informacién de garantia * Incremental
de garantias como un tema como informacién previa y prioritaria
clave en la etapa de postulacioén, para decidir la postulacién a un
ya que es un elemento instrumento

importante a considerar antes

de postular. * Publicar una “ficha ayuda” sobre

garantias que incluye una lista de
proveedores para cotizar
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Falta mejor retroalimentacion
de las razones de rechazo o de
aprobacién de proyectos, como
una manera de aprender y
mejorar pensando en futuras
postulaciones

Transparentar si la propuesta
fallé por parte de la evaluacién
técnica o si fallé en
competitividad con otras
postulaciones

Las expectativas de honorarios,
por parte de los evaluadores
externos, es un tema que tiene
varias aristas, no solo se trata
de aumentar el valor hora.

Falta robustecer el modelo de
evaluacion externa desde la
gestion, hasta la seleccion

Falta desarrollar un proceso
sistematico para a captacion de
evaluadores expertos

Variabilidad en el nivel de
servicio de empresas de
evaluacion externa

Falta retroalimentacion de
desempefio (calificacion) a
evaluadores externos

Falta la retroalimentacion sobre
el resultado final del proyecto
hacia el evaluador externo

Desincentivos a incorporar
nuevos evaluadores al proceso
de evaluacién, dado que el pago
de servicio esta indexado al
desempefio de los evaluadores

Los ejecutivos técnicos
demoran dias adicionales en el
proceso de seleccién que
perjudican el cumplimiento de
plazos

El sistema de rendicion es

IT

Este problema requiere una revisién de
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Especificar y estandarizar categorias de * Incremental

rechazo

Crear un glosario interno de términos
para todas las instancias de
comunicacién con clientes

Habilitar un formulario “Solicitud de
Asistencia” que estd incorporado en el
mail de notificacion

Ejemplo internacional: Caso IV: Paises
Bajos | Agencia
Netherlands Enterprise Agency (RVO.nl)

Diseflar una propuesta de valor para la .
incorporacion de nuevos evaluadores
externos (por ejemplo elementos de
reconocimiento publico)

Agencia 80%

Diseflar un modelo para captar nuevos
evaluadores (proceso de postulacion,
definir requerimientos, comunicar
beneficios)

Incorporar en préximas licitaciones de
servicio de evaluacion externa el control
de InnovacChile sobre la base de datos de
contactos. Ademas, hacer efectiva la
obligacién de actualizar la informacién
de contactos regularmente

El enfoque de servicio de una empresa
tercera deberia estar principalmente en
facilitar el proceso de contratacién para
InnovaChile

Hay que implementar una comunicacién
efectiva entre CORFO y los expertos
externos sobre los instrumentos
presentes en la planificacién anual, sus
objetivos y criterios de evaluacién (por
ejemplo: talleres o webinars)

Ejemplo internacional: Caso VI: Bélgica|
Agencia Flanders Innovation &
Entrepreneurship (VLAIO)

Mejorar la informacién para identificar
potenciales conflictos de interés y
pertenencia de evaluadores

Un aspecto importante a considerar de
los referentes internacionales, es la
incorporacion de los evaluadores
externos como parte esencial de los
comités de seleccion.

Ejemplo internacional: Caso III: Espafia |
Agencia CDTI

e Agencia 80%
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complejo, se suben las boletas
de a unay en caso de boletas
extranjeras, deben ser
traducidas en un documento
aparte

Mejorar las capacidades de
ejecutivos y colaboradores de
InnovaChile

Falta definicién de cargo y
responsabilidades, ya que “hoy
todos hacen de todo”

La rotacién de personal dificulta
contar con un equipo estable
que gane experiencia

La evaluacién técnica es
relevante para decidir sobre
proyectos complejos, sin
embargo también hace falta un
mejor andlisis de mercado

Observa una oportunidad en un
nuevo rol del Ejecutivo Técnico
y como éste podria acompanar
asesorando los proyectos a su
cargo, mas que controlando

Falta un Peer Review de
evaluacién de proyectos con
criterio de negocios y una
estandarizacion de criterios de
los expertos externos.

La necesidad de generar
indicadores para ejecutivos
(transparente y para medir su
trabajo) publicar informacién
de cuantos proyectos
sobreviven y cudl es su
rendimiento, poniendo tensién
a indicadores de éxito

Fortalecer la claridad de
objetivos y lineamientos
institucionales para ser
transmitidos a Ejecutivos
Técnicos y Consejeros y
alinearlos en el proceso

La necesidad de definir el
alcance de la participacién de
los consejeros en el proceso de
seleccidn, asi también sus
criterios de decision.

La necesidad de comunicar y

procesos internos:

InnovacChile tiene que ser explicito en los
tiempos que ellos requieren para la
aprobacién de informes

InnovacChile tiene que considerar la
perspectiva del beneficiario en la entrega
de respuesta

Continuar con el esquema de un
ejecutivo lider por instrumento porque
eso permite construir conocimiento en
el ejecutivo

Plan de formacidn en ambitos de
innovacién y negocios para los ejecutivo

Se necesita una decision a nivel
gerencial si el ejecutivo técnico
acompafiara el proyecto desde la
postulacion al cierre o si por ejemplo
existe la posibilidad de separar
responsabilidad en los pasos de
seleccién e implementacién

Disefio de descripciones de cargo. Es
importante considerar como el proceso
de especializacién se transforma en un
plan de carrera del personal en
InnovaChile

Establecer un plan de alineamiento para
proceso de seleccién que considere:

Lograr el lineamiento de cada
subcomité a través de influencia del
consejero presidente de la mesa

Los elementos de comunicacion de
objetivos de instrumentos a través de
webinars/herramientas de
comunicacion a los evaluadores
externos

Establecer criterios para el disefio del
instrumento considerando su

CB
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Agencia Clase Mundial

Agencia Clase Mundial
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aplicar procesos existentes para
el disefio y redaccidn de bases
de nuevos instrumentos o sus
modificaciones.

Interés de establecer una
relacién mas directa con
InnovacChile, para estar més
alineados con los criterios de
evaluacién. Aunque por otra
parte, manifiestan que para la
ejecucion de la evaluacidn el
contar con la ribrica y ciertos
lineamientos es suficiente para
realizar su labor.

El proceso de seguimiento es
percibido como control de
actividades y que no agrega
valor

Falta mayor flexibilidad, dado
que en el transcurso de la
postulacion, seleccién y
adjudicacion, los proyecto
maduran/evolucionan y es
comun la necesidad ajustar
presupuestos e itemizados,
actualmente esta accién es muy
dificil

Existe la necesidad de
recolectar informacion de los
beneficiarios antes y después de
la ejecucién del proyecto para
hacer mas facil el analisis

Se espera mayor funcionalidad
en cuanto la plataforma online,
por ejemplo en relacién a
notificaciones de estado del
proceso de evaluacién o en la
integracién de modificaciones

El sistema de soporte digital es
un problema que dificulta el
proceso, dado que no son
plataformas integradas y
tampoco existen
procedimientos estandarizados
para su utilizacién

Se propone por parte de los Ejecutivos .
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CB

complejidad: Simple, mediana
complejidad, complejos

Crear una coherencia en el disefio de los
etapas de los instrumentos en relacién a
su nivel de complejidad - esto refuerza
la iniciativa actual de InnovaChile de
segmentar su clientes por madurez en el
sistema de innovacién

Agencia Clase Mundial

Técnicos habilitar actividades de
acompafiamiento y simplificar tareas de
control:

Antes de instalar un sistema digital nuevo, .

Ir desde una perspectiva de control hacia
acompafhamiento
Realizar actividades de visita a terreno,
por ejemplo:
—  Por sorteo a instrumentos simples
- Exhaustiva para proyectos de
mayor tamafio/complejidad
Comunicar modalidad de visita a los
beneficiarios
Capacitar a los ejecutivos para realizar el
acompafamiento y disefiar un protocolo
de visita
Plantear la posibilidad al beneficiario de
ser requerido para mostrar los
resultados de su proyecto al subcomité
respectivo, como forma de
retroalimentacién para InnovacChile

Agencia Clase Mundial

hay que renovar los procesos internos. La
plataforma seré tan buena como los
procesos que tengan - y no al revés.

Incorporar funcionalidad para la
recoleccion de informacién sobre los
beneficiarios apoyandose en
coordinacidn interna del estado (p.ej.
servicio impuestos internos)

Instalar un sistema que reconozca
actores y sus actividades en el pasado,
p.€j. cuando una empresa vuelva a
postular a un instrumente, que entregue
los antecedentes actualizados y el éxito
y fracaso de posibles proyectos
anteriores como antecedentes
relevantes

Incorporar notificaciones instantaneas
en la plataforma por ambos lados
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La informacién de las fichas
resumen es insuficiente en
cuanto a identificar las
capacidades de la empresa,
tanto de la parte econémica
como en el alcance del plan de
negocios asociado al proyecto

Falta requerimiento de
garantias como un tema clave a
ser informado en la etapa de
postulacién, como elemento
para la toma de decisién a
postular

IT
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(cliente interno y beneficiario)

Para estimular la participacioén,
incorporar indice que indique por
ejemplo la cantidad de postulaciones
abiertas y terminadas

Incorporar en la plataforma indicadores
de avance (por ejemplo tiempo restante
de postulacién, avance de datos
ingresados)

Evitar el ingreso reiterativo por parte
del beneficiario de una misma
informacién (impreso, digital,
actualizacién)

Dar autonomia al beneficiario para
incorporar actualizaciones/cambios
directamente en la plataforma

Ejemplo internacional: Caso VII:
Republica Checa | Agencia Technology
Agency of the Czech Republic (TA CR)

Investigar otras modalidades de .
cobertura financiera para CORFO que
evite la complejidad de la garantia

Agencia Clase Mundial

Diferenciar el documento de respaldo
segun instrumento de fomento (por
ejemplo no todos los instrumento
podrian requerir garantia)
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5. ANEXOS

5.1.Protocolo Entrevista Internacional

5.2.Formato Entrevistas Nacionales

5.3.Lista de Entrevistados

5.4.Presentaciones Taller 1, 2 y 3 con Experto
Internacional

5.5.Experiencia VDI/VDE-IT
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Analisis de procesos | Instrumentos InnovaChile

Este estudio del modelo actual de evaluacién de proyectos, consideran los requisitos del
articulo 34 de las Bases Técnicas y el costo del actual modelo en relacién a:

a. Modelo de asignacién de recursos para proyectos postulados

b. Modelo de evaluacion para el seguimiento técnico de proyectos

c. Modelos de evaluacion externa

Este andlisis se realiza a partir de la revisién de los procesos asociados a los instrumentos
de InnovaChile, considerando aspectos claves de la evaluacién, tales como:

» complejidad y especificidad técnica;

¢ incertidumbre de los resultados;

* diversidad de actores e instituciones implicadas;
* intangibilidad de factores y efectos.

El analisis descrito se levantara aplicando la estructura que se presenta a continuacion:

ANTES DE LA
EVALUACION

DE
PROPUESTA

* Disefio del » Analisis de

o c — * Metodologia y » * Recoleccion y
8 llamado '©  antecedentes '©  proceso de .8 analisis de
IS 3 o seguimiento & resultados
© + Recepcion de 9O . Criterios de c S
—I propuestas % evaluacion técnica Q . Registroy % « Evaluacién de
GE) disponibilidad Y resultados e
* Acuse de * Reporte de o dela impacto
recibo de evaluacion £ informacion
propuestas - » Resultados e
* Retroalimentacion efectos del
a los proponentes instrumento

Figura 1: Elaboracion propia, basado en el informe “Project Selection Procedures
SELECT” Task Force TAFTIE (2015)

Pagina 1 de 4



—

fic CAMCHAL VDI|VDE|IT

CAMARA CHILENO-ALEMANA

Entrevista Beneficiario / Entidad Experta / Operador

Entrevistado:
Empresa:

Rol:
N° de postulaciones:

Fecha:

ETAPA LLAMADO A POSTULACION

Alcance y disponibilidad de informacion 1234567
En caso de concurso, tiempo asignado para postular el proyecto 1234567
Claridad de las bases y documentos anexos 1234567
Coherencia entre elementos de postulacion 1234567
Orientacion en el proceso de postulacion 1234567
Funcionalidad y coherencia de la plataforma web 1234567

¢ Existen otros aspectos criticos que considera importantes de abordar en esta etapa?
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CAMARA CHILENO-ALEMANA

ETAPA DE EVALUACION

8. Transparencia del proceso de evaluacion 1234567
9. Cumplimiento de plazos 1234567
10. Claridad de las razones de aprobacion o no aprobacién de propuesta 1234567

11. ¢ Existen otros aspectos criticos o recomendaciones que considera importantes de

abordar en relacion a la etapa de evaluacién?

ETAPA DE IMPLEMENTACION

12. Solicitud oportuna de garantias y documentos adicionales 1234567
13. Cumplimiento de tiempo de asignacién de presupuesto 1234567
14. Asesoria en el proceso de implementacion del proyecto 1234567
15. Configuracion y utilizacion del sistema de gestion de proyectos 1234567
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CAMARA CHILENO-ALEMANA

16. Proceso de evaluacién de informes (técnico y financiero) e hitos criticos 1234567

17. Proceso de rendicidn financiera 1234567

18. ¢ Existen otros aspectos criticos que considera importantes de abordar en la relacién al
proceso de implementacién?
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CAMARA CHILENO-ALEMANA

Entrevista a Consejeros de InnovaChile

INFORMACION GENERAL

Entrevistado:
Empresa/organizacion:
Rol:

Fecha:

ETAPA LLAMADO A PROPUESTA

1. ¢Cdmo evalla la coherencia entre el objetivo de intervencion de los instrumentos y el
tipo de proyectos que postulan a InnovaChile?

2. ¢Tiene alguna recomendacion para esta parte del proceso?

ETAPA DE EVALUACION DE PROPUESTAS

3. ¢Cdémo evalua la utilidad practica de la informacion recibida antes de la Sesion de
Comité?

4. ;Qué tan confiable es el resultado de evaluacion externa para el proceso de decisién
del Comité?
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CAMARA CHILENO-ALEMANA

5. ¢Qué documentos que facilitan la toma de decision en la instancia de Comité?
¢, Cudles no? ¢Son los documentos suficientemente explicativos?

6. ¢Considera que la presentacion de proyectos por parte del postulante en Sesion de
Comité? ;Deberia ser una practica frecuente?

7. ¢Considera que el proceso de comunicacion (resoluciones) permite una entrega clara
y transparente de las razones de decisién del Comité/Subcomité hacia los
beneficiarios?

8. ¢Tiene alguna recomendacion adicional para la Etapa de Evaluacién?

ETAPA DE IMPLEMENTACION (SEGUIMIENTO Y CONTROL)

9. Como Consejero de InnovaChile ;Cémo evalla el seguimiento de proyectos
aprobados? ¢ deberia tener mayor o menor presencia?

10. ¢ Como funciona actualmente el proceso de evaluacion de avances e hitos criticos de
proyectos? ¢Es un aporte al desempefio del Comité?
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11. ¢ Existe la instancia de retroalimentacién sobre los objetivos de intervencion de los
instrumentos de InnovaChile? ;Tiene oportunidad de aprender de la experiencia de
los beneficiarios?

i CAMCHAL VDI

CAMARA CHILENO-ALEMANA

12. ¢ Tiene alguna recomendacién para la Etapa de Implementacién?

13. Como evallia de 1 a 7 el actual proceso en términos de:

13.1. Trasparencia de cara a los participantes del proceso 1234567
13.2. Equidad de cara a los beneficiarios 1234567
13.3. Capacidades internas 1234567
13.4. Soporte técnico 1234567
13.5. Eficiencia interna 1234567
13.6. Trasparencia de cara a los participantes del proceso 1234567
18.7. Equidad de cara a los beneficiarios 1234567
13.8. Capacidades internas 1234567
13.9. Soporte técnico 1234567
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Entrevista a Colaboradores / Empresa Evaluacién Ext.

Entrevistado:
Cargo:

Area:

Fecha:

1. Describa su ambito de participacién en el proceso de seleccion y seguimiento de
proyectos de InnovaChile

2. Desde su punto de vista, ¢qué partes del proceso deberian ser mejorados? ¢ por qué?
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3. Cdémo evallia de 1 a 7 el actual proceso en términos de:

3.1. Eficiencia interna 1234567
3.2. Capacidades internas 1234567
3.3. Trasparencia de cara a los participantes del proceso 1234567
3.4. Imparcialidad de cara a los beneficiarios 1234567
3.5. Sistemas de apoyo 1234567
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Entrevista Evaluador Externo

Entrevistado:
Profesion:
Area Especializacion:

Grado académico:
N° de evaluaciones
Fecha:

1. ¢Cdmo fue captado para participar?

2. ¢Ha recibido algun tipo de induccion para ser evaluador? ¢ lo considera
necesario?

3. ¢Cuantos proyectos ha recibido entre 2015 y 20167?

4. ;Cuantos de estos corresponden al mismo instrumento?

5. ¢Considera que los honorarios asignados por evaluacion son adecuados?
6. ¢Puede mencionar beneficios de participar como evaluador externo?

7. Enrelacién a la evaluacién de presupuesto de proyectos ¢ realiza
observaciones/modificaciones? ¢cuantas veces y con qué criterio?
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De 1 a 7 {como evalla las siguientes etapas del proceso de evaluacion externa?

8. Calidad de informacion en el llamado a participar 1234567

9. Transparencia e imparcialidad en seleccién de evaluador externo 1234567

10. Proceso de contratacién 1234567
11. Gestion de pago 1234567
12. Calidad de la informacion del proyecto 1234567
13. Instrucciones para la aplicacion de criterios de evaluacion 1234567

14. Calidad de la comunicacién con empresa encargada del proceso 1234567

15. Calidad de la comunicacién con Innova Chile 1234567
16. Transparencia e imparcialidad durante el proceso de evaluacién 1234567
17. Gestidn del proceso de evaluacién en general 1234567

18. ¢ Existen otros aspectos criticos que considera importantes de abordar en la
relacion a la evaluacién externa?



LISTA DE ENTREVISTADOS

POSTULANTES BENEFICIARIOS

Nombre Apellido Origen
1 Marcia Echenique CODESSER
2 Francisco Rossier Wageningen Chille
3 Srefan Fritz CAMCHAL
4 Allan Cid CIMUC
5 Luis Lino Innovo USACH
6 Edgardo Oyarzun Universidad Austral
7 Frane Zilic Universidad de Concepcion
8 Manuel Jara CDT CChC
9 Juan Asenjo Universidad de Chile
10 Katarina Kuon CAMCHAL
11 Alex Hurtado DESE UC
12 Katherine Martinez CDT CChC
13 Paula Martinez DESE UC

EMPRESAS DE EVALUACION EXTERNA

Nombre Apellido Empresa
14 Giovanni Yunissi EY
15 Denisse Peters EY

EVALUADORES EXTERNOS

Nombre Apellido Area de Especializacion
16 Jorge Cano Energia Renovable y Eficiencia Energética
17 Carlos Aguirre Economia Urbana y de la Construccion
18 Cristhian Aguilera Ingeniero Civil Electrénico / Automatizacion, Automatica
19 Juan Daniel  Silva Ing. Civil Mina
20 Alejandro Gutierrez Ing Civil Mecanico
21 Giorgio Chiesa Ingeniero Civil Quimico / Medio ambiente para mineria, agricultura e industria
22 Rui Sa Académico PhD, Especialista en nutricion de peces
23 Enrique Roman Ciencias de los materiales y procesamiento de minerales e hidrometalurgia
24 Anénimo Online -
25 Anénimo Online -
26 Anénimo Online -
27 Anénimo Online -
28 Anénimo Online -
COLABORADORES
Nombre Apellido Cargo
29 Patricia Fuentealba Coordinadora
30 Yasna Prado Coordinadora
31 Felipe Marré Coosrdinador Subdireccion Juridica
32 Marta Avendafio  Ejecutivo Técnico
33 Paulo Stuardo Ejecutivo Técnico
34 Pilar Prado Subgerente Planificacion y C. Gestion
35 Ma. Eugenia  Olivares Subdirectora Regional
36 Pablo Lincofir Coordinador Subgerencia de Comites y Regiones
37 Sergio Aravena Subdirector de Difusidon Tecnoldgica y Entorno para la Innovacién
38 Antonio Martner Asesor Division de Innovacion MINECON
39 Manuel Cartes Subdirector de Innovacion Empresarial
40 Jorge Rivero Ejecutivo Técnico
41 Victor Ratgeb Ejecutivo Técnico

CONSEJEROS INNOVACHILE

Nombre Apellido Origen
42 Pilar Prado CORFO
43 Ma. Eugenia Olivares CORFO
44 Inti Nufiez CORFO
45 Andrés Zahler MINECON
46 Pedro Sierra CORFO
47 Victor Zuhiga MINAGRI
48 Pedro Davis CONUPIA
49 Paula Gonzalez  MINECON

50 Rodrigo Vidal USACH



Consultoria para evaluar el
proceso actual de seleccién y
seguimiento de proyectos,
incorporando estandares
internacionales

Santiago, 30 de agosto de 2016
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Agenda

* Taller 1: Diagnostico

« Identificar 3 procesos mas criticos enla evaluacion

* Reconocerbase comun vs elementos especificos de
instrumentos de InnovaChile

» 3 formatos: concurso, concurso masivo y ventanilla abierta
* Opiniones de actores involucrados

« Referentes internacionales

* Taller 2: Primeras propuestas

* Priorizacién de procesosclaves para mejorar (por corto,
mediano, largo plazo)
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Puntos criticos

* Escriba en tarjetas 3 puntos criticos del trabajo
diario relacionado con la evaluacion

[ CAMCHAL VDI|VDE[IT
Instrumentos InnovaChile

* Procesos de la base comun

* Procesos diferenciados por légica de formato
de fomento
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CAMARR CHILENO-ALEMANA

Concurso Concurso masivo Ventanilla abierta

Base comun

[= CAMCHAL VDI|VDE|IT

CAMARR CHILENO-ALEMANA

Opiniones de beneficiarios

Etapa de Postulacion

* Lenguaje “Corfiano” en las bases

No hay limite de palabras en postulacion

Definiciones de palabras no son claras desde principio, p.e. Pymes.

Cambian las condiciones en el proceso

Pocas instancias como reuniones para informacion, solo en Santiago

En fase de postulacion falta informacidn para el caso de aprobacién, requerimientos,
rendicion

Etapa de Evaluacion

+ Falta feedback y transparencia

* Mucha variacion en esta etapa

» Burocracia no esta relacionada al volumen del proyecto

Etapa de Implementacion

» Formalizacion se debe incorporar a la planificacion porque puede retrasar el proyecto
completo o acortarlo

* Asesoria = controlador / quieren hacer trampa

» Sistema de gestion muy restringido y se cae

* Proceso muy rigido
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Opiniones de evaluadores externos

El lamado cuenta con poca informacion para tomar
decision de participar (titulo del proyectoy descripcion del
beneficiario)

No hay coherencia entre requerimientos y valor del trabajo

No existe proceso de induccion para alinear criterios de
evaluacién

No entran nuevos participantes como evaluadores externos
No recibe retroalimentacion de su desempefio

No se recibe criterio comun para aplicar modificaciones de
presupuesto

Falta coherencia entre distintos documentos (rubrica,
formulario, ficha)

[ CAMCHAL VDI|VDE(IT

Opiniones de colaboradores

Cada Ejecutivo Técnico cuenta con su propio proceso
Se realizan tareas informalmente para acelerar el proceso

No existen procedimientos estandar para utilizar SGP (sistema de
gestion de proyectos)

Los sistemas no conversan entre ellos y es dificil reconstruir el historial
de un proyecto o de un beneficiario

Alta rotacion, falta gestion del conocimiento, capacitaciones

Sobrecarga de trabajo en general, se distribuye el trabajo “todos hacen
de todo”

No se cuenta con descripcion de cargo
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e Q o
Welcome to TAFTIE homepage

TAFTIE is the European Association of leading national innovation agencies. Its
Members make a major contribution to strengthening Europe’s economic
performance by supporting product-, process- and services innovation by
implementing their countries’ national and -many times- international Research,
Development and Innovation Programmes.

NEWS
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Detailed application, evaluation and decision process

From open call to decision 4 months

o — .

Open call Call closes Eligibility and formal
e-applications have check

been submitted

5-8 weeks after call is opened

:

Distribution to
evaluators

The proposals are distributed to
external expert evaluators
depending on arealtheme/sector.
Our extemal evaluators represent
industry. university. researchers
and public sector. We always

- H

Evaluation of proposals

Approx. 2-4 weeks of intemal and
extemal evaluation. Proposals are
read by Vinnova case officers and
extemal generalists and experts.

strive to have 50/50 women and
men
j n >
Evaluation meeting (Interviews) Decision meeting Communicate decision
Mesting of evaluators, both intemal Some calls use interviews Review of proposed projects EEREL
and extemal. Goal of the meeting is as part of the evaluation tofund. Selection and (Press release)
to have a recommendation of which process. decision of projects are made
proposals are rejected and which on the meeting Both positive and negative
will proceed in the process decisions.
(interview or funding)

-

Fund projects
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Tekes

Agencia grande (mas de 300 colaboradores)

Se define como “agencia para los clientes”

*« Muchos expertos cientificos, tecnolégicos, de negocios vy sectoriall > mucho conocimiento “en
casa”

Mucho esfuerzo en el “coaching” de posible postulantes, aplicando el sistema (80 %)
Aplicacién de metodologia NABC

Objetivo general > aumentar la exportacion de las empresa

Enfoque especial en “fast growing industries”

Proceso de evaluacion - 2/3 expertos internos (no se utilizan externos, no existen un
comité de decision)

Tasa de fomento - 60% de todas las postulaciones

[= CAMCHAL VDI|VDE|IT

CAMARR CHILENO-ALEMANA

) 4

MATIMOP 9”1

MM PN NI PWUNA TIM
Israeli Industry Center For R&D

Criterios generales de seleccion

vaelde.mnovacnon/ Capacidad de la Valor commercial porporqcnon
riesgo empresa internacional

Diferenciacion  de “tipo de postulaciéon” segin tamafio de la empresa
*«  PYMES - \entanilla abierta
+ Grandes empresas —> concurso
Todos los evaluadores son externos -> “continuous freelancer”
« 1 evaluador comercial
« 1 evaluador técnico / con anocimiento del sector

Jefe del Sector calibra las evaluaciones externos

Comité (publico, privado, academia, etc.) hace la decision final & define el nivel de financiamiento -
se decide en quérum

Fortaleza del Sistema segun el entrevistado

Capacidad de aplicar una visita a terreno (revisando instalaciones de la empresa)

Calibracién de las evaluaciones externos por el Jefe del Sector
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Innovate UK

» Cuentan con un pool de expertos seleccionados “a mano”; 50 %
personas del mundo “negocios/empresas” & 50 % mundo académico

« Tienen reglas, contratos y plazo bien rigidos
* expertos que no cumplen, salen del pool

» Proceso de una vuelta: Expertos reciben 100 libras
» Proceso de dos vueltas: Expertos reciben en total 150 libras

» Estratégicamente se enfoca en proyectos grandes - menor cantidad,
pero mayor volumen (ya no hay vouchers)

* Los proyectos “ni fu nifa” se ingresan a un comité adicional para la toma
de decision

[= CAMCHAL VDI|VDE|IT
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ENTERPRISE
IRELAND

where innovation means business

Objetivo general & Maximizar las exportaciones y el empleo de las empresas
irlandesas

» Evaluacion interna y externa (en algunos casos se hace panel de expertos
internacionales)
* 1 experto tecnolégico & 1 experto comercial

» Criterio
+ ¢Factible/realizable? ¢Impacto? ;Unico? ¢En linea con estatégica sectorial del pais?

Fortaleza del Sistema segtin el entrevistado
» Tomarse el tiempo en encontrar y retener muy buenas personas y expertos

» Tener buenos procesos (que sean flexibles cuando necesario) = “don’t be aslave
to your processes”

* Nose puede trabajar solamente con expertos externos y hacer el proceso virtual
- hay que pensar con una perspectiva nacional “;Que queremos construir para
nuestro pais?’

» Evaluaciones interos permiten aprendizaje estratégico
* Necesitas personas capaces de “juntar diferentes piezas’ y conectar ideas > beneficio
intemo tener personas “que saben lo que hacen’
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Consultoria para evaluar el
proceso actual de seleccién y
seguimiento de proyectos,
incorporando estandares
internacionales

Santiago, 31 de agosto de 2016
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Agenda

» Taller 1: Diagnostico
+ |dentificar 3 procesos mas criticos en la evaluacién
» Opiniones de actores involucrados
* Referentesinternacionales

* Taller 2: Primeras propuestas
» Feedback sesion anterior

* Reconocerbase comun vs elementos especificos de
instrumentos de InnovaChile

» 3 formatos: concurso, concurso masivo y ventanilla
abierta

» Definir lasreglas deljuego
« |dentificar el modelo adecuado
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Sesion anterior

[ CAMCHAL VDI|VDE(IT
¢, Qué tema les afecté mas
de la sesién de ayer?

m
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Procesos de InnovaChile

* Procesos de la base comun

* Procesos diferenciados por légica de formato
de fomento

Concurso

[= CAMCHAL VDI|VDE|IT

Concurso masivo Ventanilla abierta

Llamado (antes de la evaluacion de propuestas)
» Disefio del llamado
* Recepcion de propuestas
* Acuso de recibo de propuestas
Seleccion (evaluacion de propuestas)
* Analisis de antecedentes
» Criterios de evaluacion técnica
* Reporte de evaluacion
» Retroalimentacion alos proponentes

Implementacion (seguimiento y control de proyectos)
» Metodologia y proceso de seguimiento
* Registro y disponibilidad de la informacion

Resultados (evaluacion de resultados)
» Recoleccion y andlisis de resultados
» Evaluacion de resultados e impacto
* Resultados y efectos del instrumento

10/11/16
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Disenar el cambio

‘La vida castiga a quien llega tarde”
Mijail Gorbachov-1989

“Yes, we can!”
Barack Obama —2009

“Tomar las mejores decisiones
sobre proyectos y que estéen
alineados con la politica”

Patricio Feres- 2016

[= CAMCHAL VDI|VDE|IT
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Definir las reglas del juego

NN

(O

(T

¢, Qué caracteristicas le queremos dar al nuevo proceso?
* Mas control, menos responsabilidad
* Mas integrado, mas responsabilidad




[ CAMCHAL VDI| VDE(IT

Definir los jugadores

¢ Qué roles queremos habilitar?
e iquién?

* 4cOMO?

+ jcuando?

aaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Definirla cancha

1
0

¢, Cual es la columna vertebral de un nuevo proceso
de evaluacion?

10/11/16
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Tekes

+ Agencia grande (mas de 300 colaboradores)

» Se define como “agencia para los clientes”

*« Muchos expertos cientificos, tecnolégicos, de negocios vy sectoriall > mucho conocimiento “en
casa”

» Mucho esfuerzo en el “coaching” de posible postulantes, aplicando el sistema (80 %)
» Aplicacién de metodologia NABC

» Objetivo general > aumentar la exportacion de las empresa

» Enfoque especial en “fast growing industries”

* Proceso de evaluacion - 2/3 expertos internos (no se utilizan externos, no existen un
comité de decision)

* Tasade fomento > 60% de todas las postulaciones

Efectos sobre la Planificaciat
« Cantidad de lanzamientos
* Programacion

EJECUCION
PRESUPUESTARA

Efectos sobre cunplimiento:

« Foco sobre proceso de seleccion en
desmedro de seguimiento

« Sobrecarga de trabajo

* Rotacion de ejecutivos técnicos

Procesode
CAPACIDADES INNOVACHILE Selecciony EVALUACION EXTERNA

Seguimiento

Efectos sobre la confiabilidad:
* ¢ Quién evaltia?
« ¢, Como evallia?

CONSEJEROS Y
SUBCOMITES

Efectos sobre los aiterios de seleccion
+ Justificacion de seleccion
* Reconocimiento del proceso
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Consultoria para evaluar el
proceso actual de seleccién y
seguimiento de proyectos,
incorporando estandares
internacionales

Santiago, 5 de octubre de2016
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[ CAMCHAL VDI|VDE(IT

Agenda

» Enfoque de la propuesta
» Experiencia de VDI/VDE-IT

» Aproximacion de TAFTIE / Task Force SELECT
* Plan de Accion (corto, mediano y largo plazo)

10/11/16
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Sesion anterior

[ CAMCHAL VDI|VDE(IT
¢, Qué tema les afecté mas
de la sesién de ayer?

m
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Procesos de InnovaChile

* Procesos de la base comun

* Procesos diferenciados por légica de formato
de fomento

Concurso

[= CAMCHAL VDI|VDE|IT

Concurso masivo Ventanilla abierta

Llamado (antes de la evaluacion de propuestas)
» Disefio del llamado
* Recepcion de propuestas
* Acuso de recibo de propuestas
Seleccion (evaluacion de propuestas)
* Analisis de antecedentes
» Criterios de evaluacion técnica
* Reporte de evaluacion
» Retroalimentacion alos proponentes

Implementacion (seguimiento y control de proyectos)
» Metodologia y proceso de seguimiento
* Registro y disponibilidad de la informacion

Resultados (evaluacion de resultados)
» Recoleccion y andlisis de resultados
» Evaluacion de resultados e impacto
* Resultados y efectos del instrumento

10/11/16
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Disenar el cambio

‘La vida castiga a quien llega tarde”
Mijail Gorbachov-1989

“Yes, we can!”
Barack Obama —2009

“Tomar las mejores decisiones
sobre proyectos y que estéen
alineados con la politica”

Patricio Feres- 2016

[= CAMCHAL VDI|VDE|IT

CAMARR CHILENO-ALEMANA

Definir las reglas del juego

NN

(O

(T

¢, Qué caracteristicas le queremos dar al nuevo proceso?
* Mas control, menos responsabilidad
* Mas integrado, mas responsabilidad




[ CAMCHAL VDI| VDE(IT

Definir los jugadores

¢ Qué roles queremos habilitar?
e iquién?

* 4cOMO?

+ jcuando?

aaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Definirla cancha

1
0

¢, Cual es la columna vertebral de un nuevo proceso
de evaluacion?

10/11/16
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CAMARR CHILENO-ALEMANG

Tekes

* Agencia grande (mas de 300 colaboradores)

» Se define como “agencia para los clientes”

*« Muchos expertos cientificos, tecnolégicos, de negocios vy sectoriall > mucho conocimiento “en
casa”

» Mucho esfuerzo en el “coaching” de posible postulantes, aplicando el sistema (80 %)
» Aplicacién de metodologia NABC

» Objetivo general > aumentar la exportacion de las empresa

» Enfoque especial en “fast growing industries”

* Proceso de evaluacion - 2/3 expertos internos (no se utilizan externos, no existen un
comité de decision)

* Tasade fomento > 60% de todas las postulaciones

[= CAMCHAL VDI|VDE|IT

CAMARR CHILENO-ALEMANA

Enfoques

Efectos sobre la Planificacidt
 Cantidad de lanzamientos
* Programacion

Efectos sobre cunplimiento:

« Foco sobre proceso de seleccion en
desmedro de seguimiento

« Sobrecarga de trabajo

« Rotacion de ejecutivos técnicos

Proceso de
CAPACIDADES INNOVACHILE Selecciony

Seguimiento

Efectos sobre la confiabilidad:
* ¢ Quién evalia?
+ ¢ Cdémo evalia?

Efectos sobre los aiterios de seleccion
« Justificacion de seleccion
* Reconocimiento del proceso

10/11/16
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[ CAMCHAL VDI|VDE[IT
Planificacion

Calendario de Convocatorias afio 2016
Gerencio de innovacién

[= CAMCHAL VDI|VDE|[IT
Evaluacion externa

* 3 Empresas Intermediarias (E&Y, CBC e IDEA)
» Es una solucion para la contratacion
* 4 Bases de Datos

« Acceso a expertos supervisado por
intermediario

* Falta de nuevos evaluadores en el sistema
* Falta de comunicacion

* Falta de alineamiento tematico y de perfil

« Alta cantidad de solicitudes (por proyecto)
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CAMARR CHILENO-ALEMANA

Organigrama
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[= CAMCHAL VDI|VDE|IT

CAMARR CHILENO-ALEMANA

VDI/VDE-IT es agencia de
fomento

= Empresa privada (Ltd.) con fines de lucro

= Casi 40 afios de experiencia

= 350 empleados/ 250 cientificos

= Fuerte potencial interdisciplinario: ingeneria, materiales, elctronica,
construccion, ciencias sociales y humanidades, derecho, geologia,
neurocience, matematica, ciemcias educativas, software y
computerscience, bionica, foresight, ciencias politicas etc.

= Manejo de fondos/programas estatales con unvolumen de 470 mio
US$ porafio.

= Programas con enfoque tematico: Human-Machine-Interaction,
cambio demografico, IT security, electromovilidad, sistemas
electronicos, universidades abiertas etc.

= Progamas sin enfoque: ,Dellaboratorio al mercado®, programa
central para la PyME, Trechnology Assessmentetc.

= Siempre: Coordinaciéon estrecha con el ministerio como duefio
del proceso!

10/11/16
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[ CAMCHAL VDI|VDE(IT
Proceso de postulacion

= Progamas con calls/ programas con ventanilla abierta

= Con call: Eventos para interesados: Presentarel tema del call,
destacarlos puntos importantes y las expectativas de ministerio.
Relacionarcon los calls anteriores (historia del fomento)

» Hotline para interesados, posibilidadde mandarun borrador (2
paginas)para elaborarla idea general.

= Postulacion via plataforma internet:
= Cada postulante recibe unacontrasenapara crearsu
postulacién en la plataforma
= Formulario con la informacién general (postulante, presupuesto,
resumen del proyecto, socios)
= Upload de la postulacion (max. 15 a 20 paginas con anexos)en
formato PDF (page counter)

[ CAMCHAL VDI|VDE(IT
Proceso de evaluacion
(interna)

= Chequeo de eligibilidad (incluye pertinencia)y cobertura de la
informacién necesaria.

= Scoring de las postulaciones: dos expertos internos por postulacion
segun los criterios del call a través de la plataforma.

= Losexpertos no puedenverlosresultados del otro hasta la
finalizacién (proceso ciego)

= El scoring consiste de escalas de 1 a5y descripciones breves de
cada criterio (observaciones etc.)

= Incluye también una recomendacion final: Si o No.

= Comparacion automatica

= Encasosdudosos: Moderacidonportercerexperto

= Generacion automéaticadel ,catalagode postulacionessegunel
ranking del scoring.

= Informacién adicional: Lista de postulantes, cantidadde
postulaciones, por estado federal, participacion de PyMEs etc.

= Coordinacién con el ministerio

10/11/16
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[ CAMCHAL VDI|VDE(IT
Proceso de evaluacion
(externa)

= Corte de proyectos segun el ranking y el presupuesto disponible: De 100
postulaciones, solamente 30 se manda a la evaluacion externa.

= Busqueda de expertos: Banco de datos e integracion de expertos nuevos.

= Contacto directo y adquisicion personal (los expertos NO reciben
honorario)

= Matching de proyectos con dos expertos (exclusion de conflicto de interés)

= Evaluacion via plataforma (contrasefia, generacion automatica de PDF de
la postulacién con nombre del experto).

= Ranking ajustado de las postulaciones

= Sesion de Jurado: Todos los evaluadores, representantes del ministerio,
representantes de VDI/VDE-IT

= Discusioén con participacion de todos; VDI/VDE-IT tiene role de
coordinadora del proceso pero también de experto/abogado de las
postulaciones: Curar cariencias de la postulacion.

[ CAMCHAL VDI|VDE(IT
Finalizacién y Seguimiento

= Abrobacion de la seleccién de postulaciones por el ministerio.

= Cartas a los postulantes con el resultado dela evaluacion.

= ,Perdedores®: Informacién escrita en forma generalizada; detalles
porteléfono/conversacion personal

= ,Ganadores®: Informacién sobre necesidades formales, ajustacion
de presupuesto/plan detrabajo etc.

= Esquema de pago: semestral

= Cada afio: Informe de progreso y informe financiero

= Medidas adicionales (status meetings etc.)

= |Informe final: Evaluacion técnica y financiera -> posibles
consecuencias.

= En 10 % de los casos: Prueba en la instituciéon

= Aprendizaje de los proyectos y calls y ajuste de
instrumentos/instalaciénde nuevos instrumentos.

10/11/16
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[ CAMCHAL VDI|VDE(IT

Aproximacion TAFTIE
Task Force SELECT (Mayo 12,2016)

* 12 Agencias:

+ Bpifrance, CDTI, EE, FFG, HAMAGBICRO, PARP, PT-Jllich, RCN,
RVO, TA-CR, VINNOVA, VLAIO

* Anélisis en base a 2 tipos de programas / esquemas y sus
procedimientos de seleccion:

» Tipo 1: Esquema de subsidio/préstamo para I+D con empresas
como beneficiarios y usualmente sin ranking de propuestas, pero
con analisis comparativo.

» Tipo 2: Esquema de subsidio/préstamo para proyectos de 1+D
colaborativos entre empresas e instituciones de investigacion como
beneficiarios. Los proyectos o programas pueden ser involucrar mas
0 menos actividades de investigacion, los procesos de pueden
variar, usualmente estan basados en un ranking de las propuesta de
proyectos.

[ CAMCHAL VDI|VDE(IT

Aproximacion TAFTIE
Task Force SELECT (Mayo 12,2016)

« Columna Vertebral del [ ]
Proceso de Seleccion
de Proyectos | |

+ Cada paso del proceso |
debe replicarse en una
plataforma digital I
integrada

P ————
—
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[= CAMCHAL VDI|VDE|IT

CAMARR CHILENO-ALEMANA

Aproximacion TAFTIE
Task Force SELECT (Mayo 12, 2016)

ASPECTOS CRITICOS DEL PROCESO
* Perspectiva politica
* Proceso de seleccion y alineamiento con la politica de investigacion, desarrollo
tecnologia e innovacién
+ Transparencia y imparcialidad en los procesos de seleccion

* Perspectiva de la agencia

+ Gestion de procesos, monitoreo de procesos & gestion de la calidad de los proceso de
seleccion

+ Coordinacion de los diferentes actores del proceso
* Hemramientas electronicas de apoyo

» Base de informacion para el la seleccion: tamafio de los antecedentes, la propuesta,
realizacion de entrevistas, efc.

* Integracién de los evaluaciones individuales en la recomendacion final
+ Decision final
+ Aprendizaje de experiencias
» Perspectiva del beneficiario
» Imparcialidad, objetivida, oportunidad, simplicidad, transparencia

[= CAMCHAL VDI|VDE|IT

CAMARR CHILENO-ALEMANA

Aprendiendo y Creciendo con Innovacion

Desde las necesidades y motivaciones puedes ver en qué etapa del proceso de Innovacion esta el
desafio y qué apoyos tenemos para acompafiarte

Sofisticar
Alto Impacto s

Capacidades

5PonafouoEscalar
zTecnologia
Seriall+D

Desafios €

_Expertos &
Clientess

_ Tecnologia
Sofisticar Empaquetar
Mercado I+D

Ensayos| Produ((os CS an J‘

Prototipos ...
Experimentos

nnnnnn Tengo Ideas

como Emplezom

Apronder s

11C1aNn( Potencial de crecimiento

10/11/16
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[ CAMCHAL VDI| VDE(IT

. Innovaciin Tecnoldgica Fase Temprana 2 Valdacitin Y Empaquetamierto
= Prototipos: Innovacitin de Productos y Procesos

R e ey [ ey = Validacitin y Empaquetamientn de Innovaciones

3. |+D Empresarial

= |+D Aplicada en Empresas

= Programa de Innovacitin de Alto Impacto

= [Contratos Tecnolfgicos para la Innovacitn

= |nnovaciin e [+ Empresarial para Programas Estratégicos

4. Desarrollo de Capacidades de Innovacitin

= Programa Gestitn de la Innovacitn

= [entros de Extensionismo

= Programa de Prospeccitn, Difusion, Absorcion Tecnoldgica e Innovacitin.
= Capital Humano Avanzado para la Innovacitin

3. Fortalecimiento Ecosistemas de Innovacitin
=  Programa de Innovacitin Social
= Bienes Pablicos para la Competitividad

[ CAMCHAL VDI| VDE(IT

Tipo 1: Recomendacion de evaluacion de 1
vuelta

* Iniciando y Madurando
* Voucher
* Difusion Tecnolégica
* Prospeccion Tecnoldgica
» CapitalHumano
* Gestion de la Innovacion

10/11/16
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[ CAMCHAL VDI|VDE(IT

Tipo 2: Recomendacion de evaluacion de 2
vueltas

* Consolidando y Escalando
* Prototipos
 Validacion y Empaquetamiento
» Contratos Tecnoldgicos
* |+D Aplicada
+ Alta Tecnologia

[ CAMCHAL VDI|VDE(IT

Aproximacion TAFTIE
Task Force SELECT (Mayo 12,2016)

Tipo 1: Esq de subsidio/préstamo para Tipo 2: Esq de subsidio/préstamo para

KD con empresas como beneficiarios proyectos de #D colaborativos entre empresas
einstituciones de investigacion como
beneficiarios

Llamado

Orientacién

Postulacion

Elegibilidad
(Check)

Evaluacion de
calidad

Ranking

Desicion de
financiamiento

Comunicacién de la
decisién de
financiamiento

10/11/16
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Instrumentos simples

Instrumentos complejos

[= CAMCHAL VDI|VDE|IT

CAMARR CHILENO-ALEMANG

Instrumentos
SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE DIFUSION TECNOLOGICA Y
INNOVACION EMPRESARIAL ENTORNO PARA LA INNOVACION
* Voucher « Difusién Tecnoldgica
« Capital Humano * Prospeccion Tecnoldgica (va)
» Gestion de la Innovacion (1 y 1) « Gestion de Innovacion Pymes
* Prototipos « Bienes Publicos
« Validacién y Empaquetamiento « Centros de Extensionismo
» Contratos Tecnologicos
« |+D Aplicada
« Alta Tecnologia

[= CAMCHAL VDI|VDE|IT

CAMARR CHILENO-ALEMANA

Plan de accion

Medidas, para seruna

_agenCIa a nIV.e| mundlal Efectos sobre la Planificaciat
¢a corto, mediano y largo + Cantidad de lanzamientos
plazo? « Programacion

Efectos sobre cumplimiento:

« Foco sobre proceso de seleccion en
desmedro de seguimiento

« Sobrecarga de trabajo

» Rotacién de ejecutivos técnicos

Proceso de
CAPACIDACE S INNOVACHILE Selecciony EVALUAQON EXTERNA

Seguimiento

Efectos sobre la confiabilidad:
+ ¢ Quién evalia?
* ¢ Cdmo evalia?

CONSEJEROSY
SUBCOMITES

Efectos sobre los aiterios de seleccion
« Justificacion de seleccion
« Reconocimiento del proceso

10/11/16
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CAMARR CHILENO-ALEMANA

Plan de accion

* Modelos de 1y 2 vueltas

* Un sistema digital integrado

» Gestion de conocimiento interno

» Gestion de Expertos Evaluadores
 Convertir al Ejecutivo Técnico en “Experto”
* Reglas y criterios claros para el Subcomité

Existe una necesidad para la toma de decisiones y
se debe considerar también lo que InnovaChile
quiere llegar a ser

Titulo del gréfico
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