‘ o RFO ID Inter-American
Development Bank

IDENTIFICACION DE ELEMENTOS CENTRALES DEL
MODELO DE INNOVACION SOCIAL DE CORFO

Informe elaborado por los investigadores Juan Pablo Torres y Waldo Soto

Santiago de Chile, Noviembre de 2016



Para elaborar este informe se compuso un equipo de investigacion donde participaron
Ana Padilla, Nelson Andrade, Mauro Caimi, Francisca Quiroz y Nicolas Kinast. Los
investigadores agradecen la valiosa contribucion de este equipo.



Tabla de contenido

INTRODUCCION. 6
1. PRIMERA PARTE — Sobre el Proceso de Sistematizacion. 6
1.1.  Cambios a la Fecha en el Proceso del Modelo. 6
2. SEGUNDA PARTE - Sistematizacion de experiencias. 10

3. TERCERA PARTE - Oportunidades de mejora, fortalezas y amenazas. 13

3.1.  Andlisis de la Etapa I. Identificacion y validacion de principales problemas y

oportunidades, y definicion desafios. 13
3.1.1. Etapa | — Sub etapa 1. Inmersion. 13
3.1.2. Etapa | - Sub etapa 2. Escuchar 15
3.1.3. Etapa | - Sub etapa 3. Evaluar/Co-definir 15
3.14.  Etapal - Sub etapa 4. Validar 16
3.15. Etapa | — Anélisis Global 17

3.2.  Etapa Il - Concurso (s) para el levantamiento de las mejores
soluciones. 18

3.3.  Etapa Il -Desarrollo de soluciones (subsidios para prototipos de innovacién
social) 21

4. CUARTA PARTE - Elementos criticos del proceso, y su potencial de

replicabilidad 23
4.3.  Caracterizacion de los participantes e ideas. 23
4.3.1. Perfil esperado de los participantes e ideas. 23

4.3.2. Perfil de los participantes e ideas presentadas en la plataforma

(correspondientes a la Etapa 11). 25
4.4.  Elementos criticos del Proceso. 32
4.4.1. Elementos recopilados de las entrevistas. 32
4.4.2. Elementos recopilados de la encuesta. 33
4.4.3.  Otros elementos encontrados. 37
5. QUINTA PARTE — CONCLUSIONES. 37

6. REFERENCIAS. 39



7.  ANEXOS. 40
7.1.  Imagen de Encuesta Disefiada y utilizada. 40

7.2.  Proceso de Sistematizacion Prototipos de Innovacion Social Aysén. 50



Objetivo global:

El objetivo de esta consultoria es apoyar la sistematizacion de la experiencia del proceso
de innovacidn social desarrollado en la Region de Aysén, y caracterizar los elementos
esenciales, en particular el co-disefio, del modelo Corfo que lo sustenta.

En este contexto la sistematizacion es entendida como aquella interpretacion critica de
una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o
explicita la l6gica del proceso vivido en ellas: los diversos factores que intervinieron,
cémo se relacionaron entre si y por qué lo hicieron de ese modo. La sistematizacion de
experiencias produce conocimientos y aprendizajes significativos que posibilitan
apropiarse de los sentidos de las experiencias, comprenderlas teéricamente y orientarlas
hacia el futuro con una perspectiva transformadora. (Holliday, 2013)

Obijetivo especifico:

Identificar elementos centrales del proceso de Innovacion Social de Aysén, que se
establezcan como insumos para el desarrollo del "Modelo de Innovacion Social” de
Corfo, el cual servira de base para que las distintas regiones de Chile lleven a cabo su
propio proceso, desplegandose a través de un programa e iniciativas de innovacion social
de alto impacto.

DESCRIPCION

Identificacidn y analisis de los elementos criticos de la experiencia del piloto Aysén, que
sirvan como insumo al desarrollo del modelo de innovacion social planteado desde
CORFO. Se utilizara informacion primaria (10 entrevistas en terreno y encuestas a
participantes de la etapa de ideas y aquellos que fueron financiados por instrumento
CORFO).



INTRODUCCION

La sistematizacion de experiencias es un proceso capaz de producir conocimiento,
fundamentado en la articulacion y arreglos tanto de vivencias y lecciones aprendidas,
entendidas como procesos historicos complejos y sociales dindmicos, como de los
diversos factores que interactuaron entre si, y su relacién causal, para orientarlas
prospectivamente. En este sentido, una sistematizacion critica corresponde a la
interpretacion logica de un proceso vivido con el fin de identificar los principales cambios
que se dieron a lo largo de un proceso determinado, para extraer aprendizajes y
compartirlos.

Jara (2013) propone la sistematizacion de experiencias que resume tres pasos: 1.
ordenar y reconstruir el proceso vivido; 2. realizar una interpretacion critica del proceso;
3. extraer aprendizajes y compartirlos. Este proceso en si, presenta varias bondades como
la generacion de conocimiento mediante una interpretacion basada en las particularidades
de la experiencia mediante una mirada critica sobre lo vivido, su complementacion con
una valoracion de resultados y procesos de investigacion que consienten mayor aporte de
conocimientos a partir de distintas realidades y disciplinas, lo que conduce a una
comprension y reflexion tedrica mas profunda, trascendiendo de un proceso implicito a
un proceso tacito de conocimiento, gracias a la elaboracion de productos de
comunicacion, que permiten compartir lecciones aprendidas. Se puede revisar el esquema
del proceso de sistematizacion aplicado en esta consultoria en el Anexo 2.

Con todo lo anterior en mente, se construye este documento con base en
entrevistas con algunos actores participantes del proceso, que participan desde distintos
roles (Corfo, BID, DR Aysén, Plataforma, Prototipos, etc.) levantamiento de encuestas y
Focus Groups. También se consulta documentacion bibliografica que soporta los
procesos, Yy otras fuentes secundarias de informacion.

Este documento presenta en su primera parte elementos del proceso de
sistematizacion, esquematizando el proceso llevado a cabo, y los cambios realizados a la
fecha en el proceso del modelo. En la Segunda parte, se bosqueja la sistematizacion de
las experiencias de la intervencién en Aysén, destacando los temas centrales, bajo tres
dimensiones: iniciador, co-disefiador y co-implementador. En la Tercera parte, se
despliega un sumario de las principales oportunidades de mejora evidenciadas en el
proceso de innovacion social (fortalezas y debilidades), sefialando también, tanto
fortalezas como potenciales amenazas provenientes del entorno para el mismo, lo que
complementa los analisis realizados en el informe anterior. En la Cuarta parte, se
identifican elementos criticos del proceso aplicado en la regién de Aysén, asi como
elementos generales que pueden ser replicados en la implementacion del modelo a otras
regiones. Finalmente, se presenta una breve conclusion sobre el estudio llevado a cabo.



1. PRIMERA PARTE — Sobre el Proceso de
Sistematizacion

1.1. Cambios a la Fecha en el Proceso del Modelo

La innovacion social pretende solucionar problemas complejos, en donde
interactUan actores publicos y privados en busqueda de soluciones que generen valor para
la sociedad a través de productos, servicios, 0 procesos novedosos que generen un
impacto positivo para la sociedad de mejor forma que las soluciones existentes, desde los
aspectos economico, social y medioambiental (Jara, 2013). La innovacion social
entonces, pretende anteponer el valor social por sobre el valor privado.

A partir de un enfoque sistémico, relacionado en analogias con el mundo natural,
Corfo disefia el proceso de innovacion social a partir de los planteamientos de ecosistemas
de innovacion social, definidos como “Sub-sistemas sociales, que estarian enfocados en
la satisfaccion permanente de nuevas necesidades de las comunidades y los territorios, lo
cual produciria un cambio favorable en el sistema econémico, social y medioambiental”
(Gatica et al, 2014). La agrupacion de actores de estos subsistemas sociales es planteada
a partir de un enfoque de cuadruple hélice, evolucionado a partir del modelo Universidad-
Empresa-Gobierno planteado por Etzkowitz & Leydesdorff (1995), que presenta a los
usuarios como uno de los motores adicionales en la generacion de innovacion,
categorizandolos en cuatro diferentes grupos (hélices) como son: la Sociedad civil, las
Empresas, el Estado, y las Entidades formadoras de conocimientos.

Por otra parte, el BID y CNID inicialmente contextualizan el proceso de
innovacion social en cinco etapas especificas, segun lo indicado en el Informe 1, tal como
lo evidencia la figura a continuacion:

ETAPA 3
Desarrollo de

Soluciones (Subsidios

para prototipos
Innovacién social)

Figura 1. Proceso de desarrollo de Innovacién Social, planteado prototipicamente para la region de Aysén.

(1 Etapa 1: se examinan y reconocen por parte de los actores privados y

publicos, los principales problemas y oportunidades, que sirven para la

definicion de desafios que se establecerian principalmente a nivel regional,

para proyectarlos posteriormente a nivel nacional.

1 Etapa 2: convoca la ideacion de potenciales soluciones de innovacion

social que den cuenta de los problemas o desafios sociales identificados en la

etapa anterior, de manera que se puedan seleccionar las mejores propuestas

mediante un proceso de depurado tipo “Pipeline 0 embudo”.

] Etapa 3: Por medio del financiamiento, busca validar las soluciones a
través de un prototipo considerando dos fases especificas como son la
prueba de concepto, y prototipado.



1 Etapa 4: los proyectos podrian acceder a la linea LF2- Estandarizacion,
instrumento ya disponible de Corfo, SSAF-S u otros.

1 Etapa 5: se abordaria el escalamiento de las soluciones generadas.
Incluyendo la creacién y operacién del Fondo de Inversion Social.

En este orden de proceso, Corfo levanta ideas de innovacion social, para la region
de Aysén, en su primera version. Este procedimiento comenzd con el levantamiento de 4
desafios iniciales, como fueron: la pobreza, la ausencia de conectividad, (el futuro incierto
de) la “juventud” de la regién y la problematica medio-ambiental (COLAB & CORFO,
2014). Posteriormente, busca potenciar sus esfuerzos, focalizando el proceso en dos
desafios especificos, los cuales, para la region de Aysén en su primera version fueron:
Desafio entorno al medioambiente y desafio relacionado a la juventud. El levantamiento
de estos desafios atendio tres diferentes acercamientos:

1. Desde una mirada territorial, en donde hay una conviccion que las
soluciones mas sostenibles son las que se crean en conjunto con las
personas del territorio y no impuestas desde afuera.

2. Desde el compartir ideas, que permite diversas interacciones como:
Recibir y dar comentarios, formar redes, facilitar la difusion, generar
comunidad y otras, que ayudan a enriquecer las ideas mediante multiples
miradas.

3. Desde la colaboracién entre sectores, basados en el concepto de la
quintuple hélice, ya que para afrontar problemas complejos es necesario
que los multiples sectores, como actores publicos, sociedad civil, empresas
y el mundo académico puedan trabajar en conjunto.

Este modelo conté con un componente digital que permitié acoger y enriquecer
las ideas y también un componente presencial, que buscd sostener conversaciones
transformadoras y abrir espacios de encuentro para que esto ocurriese. Posteriormente,
para la Etapa 2 y 3, Corfo disefia e implementa un fondo concursable en torno a estos dos
desafios que cerr6 el 14 de Agosto, por lo que se incentivé a subir las ideas a la pagina
disefiada para este proposito, antes del 24 de Julio para que pudiesen recibir apoyo de un
mentor y enriquecerse con comentarios de la comunidad. El fondo entregé hasta
$40.000.000 (CLP) a las ideas ganadoras, para que de esta forma pudiesen enfrentar los
desafios planteados, e impactar con un cambio positivo en la region de Aysén.

En la actualidad, el proceso ha evolucionado en varias facetas, entre las cuales se
destacan: la categorizacion de los actores; las mejoras en el instrumento de
financiamiento de prototipos; y la modificacion parcial de la Etapa 4 y 5, como sigue:

Con respecto a la categorizacion de los actores, el proceso en la actualidad se
adhiri6 a la percepcion de la quintuple hélice (gobierno, sector privado, ONGs,
universidades y emprendedores), que aborda la innovacion en el contexto de progreso
hacia un conocimiento cooperativo integrador, en busqueda de un desarrollo sustentable,
adhiriendo al modelo basico las necesidades de la economia, la sociedad civil, la
sustentabilidad ambiental y los desafios del cambio climatico (Carayannis, Barth, y
Campbell, 2012).

Referente a las mejoras en el instrumento de financiamiento de prototipos, las
experiencias de enriquecimiento cognitivo y de generacion de conocimiento explicito,
han permitido la evolucidn de los instrumentos a partir de la experiencia en la regién de
Ayseén. En la actualidad, este instrumento se ha implementado en la region de Atacama,
Antofagasta, Los Lagos y Valparaiso, abarcando desafios puntuales para cada region, y



evidenciando algunos cambios desde su iniciacion, dentro de los cuales se destacan los
siguientes avances:

[

[

Incluye especificamente la categorizacion de un nuevo actor, atendiendo
el criterio de la quintuple hélice.

Resalta las alianzas publico-privadas como parte de los componentes
esenciales necesarios en un proceso de innovacion social de alto impacto.
Destaca la innovacion social como un proceso capaz de llevar los
beneficios de los proyectos aplicados hacia iniciativas escalables.

Busca mayor eficiencia al reducir el tiempo en la fase 1, correspondiente
a la prueba de concepto (Etapa 3), imponiendo menor plazo para la
revision del hito técnico de continuidad, que vincula la fase 1 con la fase
2 de prototipado.

Permite la inclusion de especialistas 0 mentores como elemento
financiable para el desarrollo de los proyectos potenciales, que permitan
entre otras: apoyo para el desarrollo del modelo de sostenibilidad del
proyecto; apoyo para la definicion de linea base, involucramiento de la
comunidad, y otros elementos fundamentales que permitan vislumbrar la
medicion de impactos potenciales del proyecto; acciones de difusion del
proyecto; entre otras relevantes para el desarrollo de la solucion.

En los gastos de operacion reportados, permite la inclusion de los gastos
asociados a la formulacion del proyecto cuando ésta sea externalizada,
permitiendo con ello la inclusion de mayor rigurosidad e idoneidad a las
propuestas participantes.

En cuanto al contenido de las propuestas:

o Exige una descripcion mas detallada de la solucion que implica el
proyecto presentado, destacando en las propuestas: el grado de
novedad; la generaciébn de mejoramiento sustantivo de la
problematica inicial; el valor social que generaria el proyecto; la
sostenibilidad, y potencial replicabilidad y escalabilidad; los
riesgos técnicos, tecnologicos, sociales, comerciales, etcétera, que
sean mas relevantes para el desarrollo de la solucién.

o Explicita el requerimiento de metodologias y herramientas de
monitoreo y evaluacion, que permitan tanto la medicion del
involucramiento de la comunidad, como el analisis de resultados
que evidencien condiciones del sostenibilidad posterior, y
coherencia con la naturaleza del proyecto y de la regién o territorio
considerado.

o Exige la descripcion de la estructura del equipo de trabajo, y el
planteamiento de la dindmica de trabajo del mismo.

o Demanda precisar la poblacion objetivo tanto cuantitativa como
cualitativamente, asi como el impacto social potencialmente
atribuible al proyecto. Define medicién de eficiencia bajo las
dimensiones social, econdémica, y medioambiental (triple
impacto).

o Permite la opcion del establecimiento de una evaluacion
participativa que considere los beneficiarios que se involucraron
directamente en el proyecto, y de los actores del ecosistema que
tuvieran relacion con el mismo.

o Incluyen sus criterios de evaluacion la participacion en la
plataforma de innovacion social abierta, asignandole un porcentaje



de calificacion del 5%, lo que genera mayor integracion de todo el
proceso.

o Permite un criterio de evaluacion mas transparente, explicitando
los criterios de evaluacién méas desagregadamente.

o Evalua directamente el impacto del proyecto, en funcion de su
aporte concreto abordar el desafio correspondiente.

Finalmente, con respecto a la modificacion parcial de las Etapas 4 y 5, se ingresan
procesos hacia el empaquetamiento y estandarizacion en la primera de ellas, y se articula
hacia un proceso de inversion social en la Ultima, tal como se evidencia en la figura a
continuacion.

Generar y potenciar
i el desarrolic de un
i sistema de
innovacion soclal

Proceso participativo <on |

tertitorio en el
fevantamiento de
desafios

\
\ s =i
ks ETAPA 3
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innovacion
Social}).

i Gerencia
Emprendimiento
Medicion y Evaluacion: desarrollo e impacto de proyectos y del proceso.
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Entorno: fadlitar condiciones para la articulacion y participacion de los
distintos actores e instituciones, relevando a los beneficiarios finales.

Figura 2. Proceso de desarrollo de Innovacién Social, aplicado en otras regiones en la actualidad.

2. SEGUNDA PARTE - Sistematizacion de
experiencias

El proceso de co-creacion implica métodos de exploracion e implementacion de
nuevas ideas acerca de como la sociedad - los ciudadanos — lidia, como una comunidad y
unidad politica, con un nimero de cambios que son de vital importancia para ella. En este
sentido, la innovacidn social se refiere a la idea de una participacion y colaboracion con
los diferentes stakeholders? relevantes, yendo mas alla de los limites y jurisdicciones
organizacionales e institucionales, aportando al proceso conocimiento, informacion,
habilidades, experiencias y recursos (Voorberg, Bekkers y Tummers, 2014). En otras
palabras, el proceso de co-creacion implica que los ciudadanos toman una parte activa

! Stakeholder: ‘interesado’ o ‘parte interesada’; se refiere a todas aquellas personas u organizaciones
afectadas por las actividades y las decisiones de un proyecto.



del proceso de innovacion, estando incorporados en el proceso de disefio y produccién de
productos y servicios publicos, que generan resultados beneficiosos (Comision Europea,
2011: 30).

Este proceso de involucramiento presupone que la vinculacién del ciudadano para
resolver sus propias necesidades generara mayor sentido de pertenencia, brindard mayor
valor agregado, mayor idoneidad y pertinencia de la innovacion floreciente, bien sea un
producto o servicio, que generara beneficios en y para la propia comunidad vinculada
(Jara, 2013).

La literatura diferencia tres tipos de involucramiento ciudadano que produce
alianzas sostenibles con el sector publico y el gobierno: 1) ciudadanos iniciadores del
proceso de innovacion social, en donde la decision del inicio del proyecto de innovacion
germina a partir de la propia iniciativa ciudadana; 2) ciudadanos como co-disefiadores
del servicio publico, donde el ciudadano se involucra activamente en el proceso del
disefio, para trabajar conjuntamente con el gobierno, tomando voz y voto en la
descripcion y detalle (dando respuestas a los ¢como? que surgen en el proceso) bien sea
del proyecto de innovacion, o del producto o servicio innovador terminado, generando
valor para la ciudadania; y 3) ciudadanos como co-implementadores del servicio publico,
donde la puesta en marcha del producto o servicio innovador terminado, requieren de la
participacion activa de la ciudadania para su desempefio 6ptimo.

Con respecto a modelos de involucramiento, Murray, Caulier-Grice y Mulgan
(2010) proponen seis etapas que se deben realizar en un proceso de innovacion social: 1)
estimulos, inspiraciones y diagndsticos, 2) propuestas e ideas, 3) prototipos y pilotos, 4)
sostenimiento, 5) escalamiento y difusion, y por altimo, 6) cambio sistémico.

Segln Murray et al. (2010, p. 12), los estimulos, inspiraciones y diagnésticos
tienen como fin identificar los desafios que se van a abordar en la innovacion social de
unaregion, tales como las crisis, los recortes en gastos publicos, o la necesidad de renovar
las estrategias publicas. Esta primera etapa del modelo de Murray pretende realizar un
diagndstico del problema de forma tal que se puedan identificar sus causas, y no solo sus
sintomas, para abordarlo efectivamente con posterioridad. En este sentido, se entiende la
correspondencia con el trabajo que dan inicio el CNID y el BID, donde se define el
proceso de Innovacidn social en Aysén (Etapa 0), generando la bitadcora de un piloto,
disefio, realizacion sistematizacion del proyecto piloto de innovacion social en Aysén,
que le permitira identificar posteriormente los desafios de innovacion social especificos
de laregion (Etapa 1). Asi, tanto el CNID, como el BID y CORFO son actores iniciadores
y disefiadores del modelo a seguir. Para una mayor comprension, se han esquematizado
las tres primeras etapas del modelo, como se evidencia en la figura a continuacion.
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Figura 3. Esquema del modelo planteado de Innovacion Social

El involucramiento de COLAB como co-implementador da inicio de la Etapa 1.
En este punto, se emprende con la recoleccion de informacion secundaria de organismos
territoriales de la region de Aysén, involucrando a la ciudadania en el proceso como co-
implementadora tanto como co-disefiadora. En este proceso el COLAB disefia y utiliza 4
subetapas que pretenden involucrar al ciudadano con el fin de dilucidar los desafios mas
visibles y potencialmente abordables desde la innovacion social: Inmersion, Escuchar,
Evaluar/Co- definir, y Validar. El resultado de esta Etapa I, que sirve como insumo para
la Etapa Il, son los desafios especificos de la region de Aysén abordable desde la
innovacion social.

La Etapa Il inicia con el levantamiento de la plataforma de innovacion social
abierta por parte de Corfo, incluyendo tanto los ciudadanos de la region, como otros
participantes (co-ejecutores) que quisiesen hacer parte del proceso con miras a plantear
ideas que involucraran a la comunidad de la regibn como co-disefiadores y co-
implementadores. Las ideas que pasaron exitosamente por esta Etapa Il, llegarian a ser
postulantes del concurso de prototipos de innovacion social de Corfo.



La Etapa Ill comienza con el lanzamiento del concurso de prototipos de
innovacion social, que pretende subsidiar tanto aquellas ideas que provienen de la etapa
inmediatamente anterior del modelo, como aquellas otras que quisiesen participar del
concurso, dando atencién a los desafios planteados especificamente para la region. El
proceso permite a la comunidad especifica de la region, ser co-ejecutora en el mismo.

Un andlisis mas en profundidad de las tres Etapas del modelo, permitiran
evidenciar elementos criticos en el proceso. En este sentido se aborda la Tercera Parte de
este documento a continuacion.

3. TERCERA PARTE - Oportunidades de mejora,

fortalezas y amenazas

En esta seccion del documento, se despliega un sumario de las principales
oportunidades de mejora evidenciadas en el modelo de innovacion social Aysén
planteado por BID y CNID en 2014 (fortalezas y debilidades), sefialando también
potenciales oportunidades y amenazas provenientes del entorno para el mismo. Para lo
anterior, se analizara el proceso propuesto, comprendiendo las tres Etapas definidas alli:
1) identificacidn de principales problemas y oportunidades, y definicion de desafios; 2)
concurso(s) para el levantamiento de las mejores soluciones; y 3) desarrollo de soluciones
(subsidios para prototipos de innovacion social).

3.1. Analisis de la Etapa I. Identificacion y validacion de
principales problemas y oportunidades, y definicion

desafios.

Esta primera etapa pretende realizar un diagnostico del problema de forma tal que
se puedan identificar sus causas, y no solo sus sintomas, para abordarlo efectivamente
con posterioridad.

Para dar mayor claridad al analisis de esta Etapa | del proceso de innovacién social
Aysén, el procedimiento se descompuso en las cuatro sub etapas que lo componen: 1.
Inmersidn; 2. Escuchar; 3. Evaluar/Co-definir; y 4. Validar, como sigue:

3.1.1. Etapa | — Sub etapa 1. Inmersion

El proceso de valoracion de informacién da inicio con un sondeo profundo en
informacidn secundaria, sefialando los actores principales, y por tanto incluyendo los
potenciales Stakeholders del proceso. También incluye generacion de informacion
mediante la observacion no participante, por lo que el proceso en general plantea un buen
sumario de informacién contextual y da una primera visualizacion de vital importancia
para el desarrollo del proceso en general.

El proceso tiene un potencial de mejora al incluir en él, elementos que no sélo
permitan identificar cada actor, sino que ademas permitan valorar el potencial impacto
gue puede tener cada uno de estos actores en el desarrollo de cualquier proyecto de
innovacion social, o los desafios planteados en el mismo. Esto cimentara el inicio de una
posterior gestién de las comunicaciones entre los desarrolladores del proyecto y los



actores impactados o actores relevantes, permitiendo una inclusion mas eficiente de los
actores mas relevantes (proceso de co-creacion) dependiendo del desafio planteado,
generando con ello mayor capital social.

Asi, dependiendo del tipo de proyecto que se pretenda ejecutar, cada actor puede
tener tanto un impacto mayor o menor en el desarrollo del proyecto, como una mayor o
menor influencia en el mismo, e incluso, mayor o menor afectacion en caso de su
implementacién. Base de esta valoracion, surge la importancia de generar vinculos
comunicacionales con los grupos de actores que puedan ser evidenciados como claves, y
que tales vinculos deban ser gestionados desde su etapa de iniciacion, hasta sus etapas de
desarrollo e implementacion.

Sefialando un caso probable para el desafio medioambiental en la regidn de Aysén,
una eventual reduccion del consumo de lefia como principal generador de combustion
para la consecucion de energia calorica, a pesar de tener un potencial impacto positivo en
la calidad de aire respirable para la region, lograria que determinados grupos de actores
como lo son: 1. Privados del sector forestal; 2. Asociacion gremial de lefieros y 3. Forestal
Mininco, percibieran un impacto totalmente diferente que el de los demaés actores, tanto
a nivel social como econémico, a consecuencia de su implementacién. Esta situacion
conduciria a una fuerte oposicidn por parte de estos tres actores para el desarrollo de
cualquier proyecto que atentase contra su supervivencia, y por tanto, pondria en riesgo el
desarrollo de la implementacion de proyectos en general que los afectase, conduciendo
desde aumentos de costos al mismo, hasta la imposibilidad de su ejecucion por completo.

El ejemplo anteriormente sefialado evidencia que el interés de participacion en el
desarrollo de cualquier proyecto sera diferente dependiendo del desafio que se enfrente.
Asi, se invita a una ponderacion de los actores mas relevantes de la region gque incluyan
variables de medicion dependiendo de cada desafio. Entre otras posibles, se sugieren los
siguientes items para la valoracion de cada actor, basados en las propuestas planteadas
por el Project Management Institute (PMI12):

1 Propension al apoyo/oposicion de la
iniciacion/desarrollo/implementacién de proyectos que apunte al desafio.

1 Potencial de involucramiento en la iniciacion/desarrollo/implementacion
de proyectos que apunte al desafio.

1 Potencial impacto en la iniciacion/desarrollo/implementacion de
proyectos que apunte al desafio.

1 Potencial posicion frente a proyectos que apunte al desafio
(Defensor/Partidario/Neutral/Critico/Opositor)

Como se puede evidenciar, se sefialan cuatro dimensiones de valoracion:
propension al apoyo u oposicién; potencial de involucramiento; potencial de impacto; y
posicion frente a los proyectos. Es importante sefialar que segin el PMI, estas
dimensiones varian dependiendo del ciclo de vida de cualquier proyecto, sea de
innovacion social o de cualquier otro tipo, por lo que su valoracion comprometera un
ajuste por cada etapa (iniciacion/desarrollo/implementacion). Asi por ejemplo, un actor
puede tener baja propension a apoyar e involucrarse en la iniciacion de algin proyecto,
pero pueda cambiar su posicidn frente a la implementacion de proyectos especificos.

El desarrollo de esta valoracion permitira medir la urgencia de involucramiento
comunicacional de los afectados (positiva 0 negativamente) en los procesos de gestion de

2 Fuente disponible en https://www.pmi.org/ (noviembre de 2016)



https://www.pmi.org/

cada uno de los proyectos que apunten al desafio, y permitira un ingreso mas fluido y
objetivo a la siguiente etapa de analisis (Escuchar).

3.1.2. Etapa | - Sub etapa 2. Escuchar

La etapa de escuchar logra indagar y develar necesidades de las personas, y los
métodos utilizados en el proyecto son ampliamente validados y valorados en los procesos
de investigacion cualitativa, gracias a su acceso a informacion rica y detallada, por lo que
su utilizacién en el proceso, se considera idénea y fundamental. Adicionalmente, al
utilizar varios métodos de levantamiento de informacion (ej. ver Informe 1), se logra una
sinergia entre ellos que permite disminuir las desventajas que presenta cada método de
investigacion individualmente, asi como las debilidades potenciales en su
implementacion.

Cabe sefalar, que la fortaleza anteriormente destacada, se puede tornar en una
debilidad hacia la generacion del modelo de innovacion social para las demas regiones
del pais, en el caso eventual de no abordarla con la rigurosidad pertinente. Este tipo de
métodos de investigacion se debe emprender requiriendo una preparacién y capacitacion
adecuada del equipo participe, garantizando en la medida de lo posible niveles de
experiencia en los investigadores que analicen la informacion recabada, con el fin de
satisfacer niveles de calidad y pertinencia en la informacién recolectada.

La utilizacion adecuada de distintas metodologias, como las entrevistas en
profundidad, los Focus Group, la observacion no participante para el caso particular de la
experiencia Aysén, permite garantizar la generacién de niveles de saturacion de
informacion adecuados para ahondar sobre los desafios planteados, logrando sumergir el
proceso a la realidad existente enmarcada en su propio contexto regional.

“Me queda una... como una sensacién super buena, como en general del
proceso, de esto de... O sea si tu le preguntas, yo les he preguntado antes, a
gente que viajaba a Aysén o no, Y le dijera: ndbmbreme cinco desafios mas
relevantes de Aysén, y ahi yo creo que todos ponian en primer y segundo
lugar contaminacion. Y posiblemente asi pasa, no, 0 sea... pero eso... que
se sepa no significa que no haya que pasar por el proceso, que lo que uno
busca es que los tipos cuando vean los desafios, o sea, de cien personas que
no sé pos, que no hayan mas de cinco que digan no estoy de acuerdo, cachai.
Y... pero no cincuenta, porque se te muere... matai el proceso de
innovacion”. (Patricio Feres)

3.1.3. Etapa | - Sub etapa 3. Evaluar/Co-definir

La metodologia trata de ser lo mas objetiva posible, de igual forma pretende
incluir los actores clave como agentes activos para identificar la cadena causal de los
desafios teniendo como base adicional, la utilizacion de documentos y fuentes
secundarias de informacién. Adicionalmente, busca establecer el grado de prioridad de
cada uno de los desafios para su posterior validacion.

La etapa utiliza dos herramientas como son el Process Tracing y la matriz de
priorizacion. Ambas herramientas requieren un conocimiento previo de las mismas con
el fin de determinar tanto la causalidad de los desafios, como la prioridad para atender los



mismos. Es importante destacar la vinculacion del personal afin a este tipo de
herramientas, para poder sacar el mayor provecho de ellas, y evitar asi resultados poco
ajustados a la realidad.

Como factible debilidad, se sefiala que, si bien la utilizacién de documentos y
fuentes secundarias de informacion permiten un facil, rapido y relativamente econémico
acceso a grandes volumenes de datos, dentro de sus principales inconvenientes se
encuentran el bajo ajuste temporal (carencia de datos actualizados) y contextual
(especificidad sobre el tema que se pretende indagar, y la interpretatividad multiple de
los datos bajo distintas disciplinas) que ofrecen. Asi, como potencial de mejora se sefiala
la inclusion de grupos multidisciplinares que permitan recolectar informacién de fuentes
primarias para confirmar, y/o dilucidar tanto la profundidad como las dimensiones que
abarcan de cada uno de los desafios, con el fin de saber si se esta abordando un problema
raiz en la region, e incluso, conocer el potencial alcance que se puede tener bajo el
enfoque de innovacion social, es decir, por medio de complementar con informacion
primaria, es posible determinar el alcance del desafio a resolver via Innovacion Social.
En este sentido, seria importante conocer la opinion de expertos en sociologia, psicologia,
economia, educacion, medio ambiente, biodiversidad etc., que conozcan a profundidad
los fendmenos regionales encontrados, para elucidar la raiz de los problemas referentes,
y verificar si el planteamiento de potenciales soluciones, magnitud, gravedad,
biodiversidad afectada, etc., (variables planteadas en la matriz de desafios utilizada como
herramienta en esta subetapa) obedecerian a su enmienda y/o potencial solucion bajo el
caracter del programa de innovacion social.

Es relevante subrayar que la inclusion para la definicion de desafios de los
distintos actores, robustece los lazos de cooperacion y generard no solo capital social,
sino mayores niveles de involucramiento como consecuencia del sentido de pertenencia
a cualquier desafio planteado, afiadiendo validez y fiabilidad a los hallazgos.

“yo creo que hay que estructurar algin apoyo externo que entienda del
desafio, que permita entrenar un poco a la gente, y que prepare... sobre
todo prepare el.. la explicacion de los problemas. Cuando trabajaba en
consultoria en innovacién para grandes compafiias una de las partes
claves, claves era hacer un buen levantamiento del problema. Si tl no
cachabai bien los insight de los desafios que estabai tratando de resolver,
la calidad de la ideas era baja. Entonces, necesitas tener algun tipo de
entrenamiento previo pa' a eh... tirarse, ponerse a tirar ideas, cachai...”
(Tadashi)

3.1.4. Etapa | - Sub etapa 4. Validar

Esta etapa del proceso, pretende comprender mejor las posibles causas y efectos
del desafio, y es definida segun documento Validacion de Desafios: Region de Aysén del
General Carlos Ibafiez del Campo: “un proceso de andlisis y validacion, asi como también
un proceso de constante apertura hacia nuevas oportunidades (Open innovation)”.

En esta etapa del proceso, bajo el andlisis de informacidn secundaria, se busca
indagar holisticamente cada uno de los desafios provenientes de la etapa anterior. Se
abordan los problemas desde diferentes miradas, y se busca dar validacion a los mismos
bajo la comprension de las posibles causas y efectos mediante la utilizacion de varias
herramientas como la nube de validacién del desafio, la matriz de datos, entre otras.



Al igual que para la sub etapa inmediatamente anterior, se sugieren fortalecer los
resultados obtenidos bajo la consecucion de informacion primaria con expertos, para
asegurar la profundidad, pertinencia, confiabilidad, y representatividad de la realidad de
la informacion recabada.

3.1.5. Etapa | — Analisis Global

Entendiendo que el proceso progresa en la medida en que se analiza y construye
sobre la reflexion y entendimiento tanto de los aciertos como desaciertos, a continuacion
se sefialan tanto las fortalezas encontradas en la Etapa 1, como algunos elementos
susceptibles de mejora.

El proceso de inicio a tres principales pilares de los procesos de co-creacion
(especificamente en esta etapa el proceso de co-disefio), que han sido sefialados de vital
importancia para el éxito de este tipo de programas a nivel mundial (Voorberg, Bekkers,
& Tummers, 2014): da inicio a una comunicacion constructiva entre el Estado y la
comunidad; propende por el incremento de la participacion de los ciudadanos; y aborda
el establecimiento de un modelo participativo en donde se identifican los principales
desafios, y las ideas innovadoras pueden ser intercambiadas entre sus participantes.

El proceso es desarrollado con un amplio sumario de recoleccion de datos e
informacion primaria y secundaria, que logra recopilar los desafios mediante la
utilizacion sinérgica de métodos de investigacion cualitativa y cuantitativa, lo que permite
obtener una vision holistica de los problemas sociales de la region, logrando a su vez
generar conocimiento tacito propio de la region, tanto como de cada proceso llevado a
cabo.

El andlisis inicia con un amplio reconocimiento de los actores principales de la
region, tratando de asegurarse que existiera una distribucion de “la muestra” que
representase el tipo de stakeholders presentes, con el fin de lograr un entendimiento
globalizado de la situacién. Busca acercarse a la comunidad, entablando procesos
comunicacionales, dandole voz a su solicitud y estimulandola a jugar un rol activo para
lidiar con algunas necesidades concretas, e iniciando procesos de entendimiento a partir
de su propia experiencia, demostrando con ello disposicion al didlogo y compromiso para
generar conjuntamente (instituciones participantes) soluciones que generen el mayor
beneficio posible para la region desde una perspectiva de innovacion social.

Por otra parte, el proceso analizado tiene tres potenciales de mejora importantes:

1 Generar una calificacién y clasificacion de los actores estratégicamente
ligada a la definicion del desafio, bajo cuatro dimensiones de valoracion:
propension al apoyo u oposicion; potencial de involucramiento; potencial
de impacto; y posicion frente a los proyectos. Esta clasificacion debe ser
actualizada a lo largo del proceso en general
(iniciacion/desarrollo/implementacion).

1 Buscar apoyo para el desarrollo del conocimiento y entendimiento de
caracter multidisciplinar: Incluir expertos en cada tema relevante,
principalmente en las etapas de evaluacién/co-definicion y validacion, con
el fin de interpretar correctamente los resultados obtenidos de las etapas
anteriores.

1 Gestionar las comunicaciones con los actores estratégicos de la region
conforme a su calificacion y clasificacion, principalmente a partir de las



etapas de evaluacion/co-definicion y validacion, donde ya se perciben los
principales desafios de la comunidad.

Al respecto, es importante sefialar, que las experiencias a nivel internacional
sefialan como garantes del éxito de las iniciativas de co-creacion y co-produccion a las
organizaciones publicas (Voorberg, Bekkers, & Tummers, 2014: 16), por lo que es
trascendental plantear desde el proyecto mismo esta gestion comunicacional, sin dejarla
como un acto de voluntad que se esperase partiera desde la comunidad.

El lograr mejorar en los tres aspectos especificos sefialados: generara conciencia
en el ciudadano de su habilidad y posibilidad para influenciar las decisiones del servicio
publico; logrard potenciar el capital social necesario para crear relaciones sostenibles
entre las organizaciones publicas y los ciudadanos; fortalecera los lazos relacionales entre
los actores (ver Informe 1 sobre este tema), y asi completar conjuntamente las promesas
de una accion colectiva, en un marco de entendimiento y buena voluntad, garantizando
efectivamente, la co-creacion.

Adicionalmente, y pensando en la extension del modelo hacia otras regiones, el
proceso puede exteriorizar mejor claridad al presentarse una mejor explicacion de las
etapas que la componen, dando referencias tanto al objetivo de cada una, como los
elementos que deben estar presentes al momento de su apertura y cierre. Por otro lado, y
dada la complejidad y nivel de experticia necesarias en el uso de algunos métodos de
investigacion, es importante garantizar la inclusion del personal idoneo que alinee
conocimientos y experiencia, con el fin de lograr la informacién pertinente a la realidad
que pretende representar; en este sentido, también se hace necesario plantear el desarrollo
de capacitaciones a ejecutivos a cargo de llevar a cabo el levantamiento de desafios en el
uso de las herramientas utilizadas en cada etapa, asi como el desarrollo de material
complementario para poder lograr replicar esta experiencia en otras regiones a lo largo
del pais. Esto debe sopesarse en términos de costo/beneficio, ya que la mayor exactitud
de informacion también llevaria costos tanto monetarios, como en tiempo y
disponibilidad de recursos (personal involucrado).

Se sefiala como sugerencia la inclusion de estudios prospectivos de la region en
términos de tendencias tecnoldgicas, econémicas y politicas que puedan alinear los
desafios generando sinergias entre los actores, y que faciliten la velocidad de desarrollo
de la innovacion, asi como la facilidad de penetracion de la misma para el corto, mediano,
y largo plazo.

“Enganchar a la comunidad dentro de la innovacion es lo que me parece
que tiene mayor potencial. Més alla de las... de las innovaciones, porque es
como un cambio de cultura, ¢no? O sea, imaginemos en el peor de los
escenarios que ninguno de estos... de estas innovaciones al final del dia se
sostiene, ¢no? Aun asi hay un cambio cultural, que es lo que finalmente las
revoluciones tecnologicas generan, revoluciones culturales ¢no? Y eso es
lo que nosotros queremos facilitar, que la revolucién cultural pueda
aprovechar la revolucion tecnolégica”. (Carlos Guaipatin)

3.2. Etapa Il - Concurso (s) para el levantamiento de las

mejores soluciones

La Etapa Il consiste en definir las propuestas e ideas para el desarrollo de la
innovacion social. Aqui se busca generar estrategias para la creacién de ideas, con apoyo



de las tecnologias existentes. En esta etapa, se recomienda el uso de métodos que
incentiven la creatividad (Mulgan, 2006, pp. 149-151). Con este proposito en mente,
Corfo construye la plataforma interactiva “Plataforma de Innovacion Social Abierta de
Aysén” que, via web permitiria recoger, compartir y retroalimentar ideas sobre los
proyectos propuestos tanto por los habitantes de la region, como por habitantes de otras
regiones, e incluso de otros paises, y que a su consideracion pudieran materializarse
mediante emprendimientos de innovacion social en una siguiente Etapa 111, enfocandose
a la solucién de los desafios de juventud y del medio ambiente, y que implicara un
mejoramiento sustantivo y considerable en el aspecto econdémico, social y
medioambiental. Como objetivo adicional de la plataforma, se pretendié generar
participacion y retroalimentacion entre actores para la conformacion de capital social,
mediante el uso de la conectividad a Internet. El uso de la plataforma no era restrictivo
para la postulacion al concurso “prototipos de innovacion social”, es decir, su uso no era
obligatorio. Para una mejor comprension del proceso, ver Figura 5.
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Figura 4. Diagrama del Proceso de la Plataforma de Innovacion Social Abierta de Aysén

Esta segunda etapa pretendié ser integradora y global, al buscar incluir no sélo
personas de forma individual, sino que facilito el acceso de propuestas presentadas por



empresas, universidades, instituciones sociales, ONG’s, institutos o centros técnicos y
tecnoldgicos, tanto a nivel nacional como internacional, proponiendo como medida de
éxito el porcentaje de apoyo que recibia la idea mediante redes sociales. En esta linea de
ideas, el proyecto incluyé un taller en la ciudad de Santiago, denominado Solucionaton-
Innovacidn Social, con el cual pretendia lograr mayor cantidad de actores que se sumaran
a la causa, bien fuera como aportantes de nuevas ideas, 0 como asociados de las mismas.

Asi, otra fortaleza radica en la posibilidad de que los proyectos cuenten con un
asociado o co-ejecutor bien fuera del escenario nacional o extranjero

El proceso de la plataforma fue disefiado para incluir cuatro fases:

1. Fase de postulacion de la idea en la plataforma y recepcion de
retroalimentacion por parte de otros participantes.

2. Fase de recepcion de apoyo por parte de la comunidad

3. Fase de asesoria con un primer mentor

4. Fase de asesoria con un segundo mentor

Este proceso evidencia la busqueda continua de generacion de potenciales
soluciones, que permitan dar visibilidad a los proyectos tanto como la posibilidad de
recibir comentarios por parte de la comunidad.

Como bien se sefiald en el Informe 1, la efectividad de la plataforma tuvo
opiniones encontradas con respecto a la dificultad que presentaba para generar
mecanismos de interaccion, restringiendo el proceso Unicamente a las personas que
hicieran uso habitual de las redes sociales como medio de comunicacion. Adicionalmente,
como consecuencia de la falta de conectividad y bajo grado de penetracion del internet
en la region, los procesos de difusion del proyecto fueron percibidos por la comunidad
como escasos (aunque existieron), siendo solicitados por ellas mismas otros procesos de
interaccion complementarios, tales como foros de discusion, visitas a los colegios, juntas
comunales, entre otros.

Tal como se indica en el Informe 1, algunos entrevistados sugirieron que no existia
la posibilidad de seguir en contacto con los desarrolladores de los proyectos planteados.
En la misma linea de ideas, otros entrevistados sugerian que la plataforma no solamente
fuese una herramienta de comunicacidn, sino que sirviese adicionalmente como medio de
difusion y publicidad con el fin de afiadir otros actores o potenciales contribuyentes a
cada proyecto.

Conforme a lo anterior, sugiere lo siguiente:

(1 Utilizacién de recursos que permitan integrar otros medios de difusion
complementarios al internet, que tengan en cuenta el grado de penetracién de
los medios utilizados para su Optimo desempefio. Adicionalmente, es
importante tener en cuenta las sugerencias de los usuarios tanto de la
plataforma, como del proceso en general, ya que son una excelente fuente de
informacidn, recogiendo con ella, el valor percibido por los mismos usuarios.
Esto Gltimo es de vital importancia ya que son éstos y la comunidad quienes
deciden si los procesos han generado valor para si mismos y para sus
comunidades.

1 Si bien el proceso de interaccion con la comunidad es un elemento altamente
relevante en temas de innovacion social, se dejan de lado ideas potencialmente
buenas, que por el temor de los participantes de que las mismas puedan ser
copiadas, se abstienen o cohiben de disfrutar de los beneficios de las mentorias.
Por lo que se sugieren procesos de sensibilizacion con la comunidad, para
garantizar el entendimiento del objetivo de la innovacién social.

"1 Se sugiere que en los procesos de mentoria, 0 los procesos de evaluacion de
proyectos, se guie a los participantes a verificar la existencia de un proyecto o



proceso similar a nivel mundial, que utilice tecnologia (dura o blanda®), que
permita conseguir los mismos resultados que los planteados por su proyecto,
de una manera mas econdémica y/o rapida, con el fin de dar mayor soporte a sus
planteamientos y aumentar el potencial de encontrar socios o aliados para el
desarrollo e implementacion de los mismos.

1 Con respecto a los procesos de mentorias, es importante hacer seguimiento al
valor percibido de estas por sus usuarios, para lograr mejoras continuas en el
proceso, por lo que se sugiere un proceso de calificacion de las mentorias
recibidas, en términos de calidad percibida, satisfaccion del usuario,
pertinencia con los objetivos de la misma, pertinencia en cuanto la cantidad y
utilidad de la informacion, y que tanto la misma fue oportuna.

1 Como se menciono en el informe 1, es importante generar uso de la gestion de
un banco de datos de proyectos para eventuales nuevas convocatorias, o la
aparicion de potenciales aliados que logren un desarrollo potencial posterior de
los mismos; 2) generar acompafiamientos para proyectos que por alguna razén
no fueron presentados en las etapas subsiguientes, con el fin de mejorar las
tasas de éxito de los proyectos presentados; 3) buscar sinergias entre los
proyectos, teniendo en cuenta tanto los ciclos de vida de cada proyecto, como
la sugerencia de alianzas o fusiones entre proyectos que permitan mayores
posibilidades de éxito, tanto en el desarrollo, como en la implementacion del
proyecto en la comunidad.

Algunas amenazas provienen del entorno legal sobre derechos de propiedad
intelectual y patentes. Ante esto es supremamente importante un uso apropiado del
proceso de verificacion tecnolédgica sugerido, considerando tanto las bondades que ofrece
como potenciador de beneficios, como reductor de amenazas en este sentido - Cabe
aclarar que a la fecha, los formularios ya incluyen soluciones para enfrentar esta amenaza,
tal como se puede evidenciar en el punto 1.2 de este documento-. También se sugieren
procesos de capacitacién que brinden herramientas conceptuales a los presentadores de
proyectos sobre la utilizaciébn de propiedad intelectual o patentes previamente
desarrolladas y otros procesos de acompafiamiento a nivel legal sobre expertos en el tema
de patentes tanto a nivel nacional, como internacional, dado que Chile es uno de los 149
paises firmante del tratado internacional de Cooperacion en Materia de Patentes (WIPO
— por sus siglas en inglés).

3.3. Etapa Il -Desarrollo de soluciones (subsidios para

prototipos de innovacion social)

La creacion de prototipos y pilotos constituye la Etapa Il del proceso de
innovacion social, en la cual se testean las ideas para su puesta en marcha. El proceso de
refinar y testear las ideas debe ser interactivo, de ensayo Yy error, de consenso y de
resolucion de las dificultades para la puesta en marcha de las ideas (Murray et al., 2010,
p. 12). En esta etapa se espera contar con fondos de capital de riesgo y apoyo

3 La clasificacion de dura o blanda tiene que ver con el output de la misma. la tecnologia dura se ocupa de
transformar los materiales para producir y/o construir objetos o artefactos. La tecnologia blanda hace
referencia a las metodologias con objetivo en las interacciones humanas y sus procesos, sin involucrar
objetos tangibles como las tecnologias duras.



gubernamental para el desarrollo exitoso de los prototipos y las pruebas piloto (Mulgan,
2006).

Asi, para Aysén se plantea un concurso para el desarrollo de prototipos de
emprendimientos innovadores sociales, que obedezcan a los desafios planteados por la
region. El objetivo del concurso es seleccionar las mejores ideas de innovacion social
para ofrecerles apoyo financiero en el desarrollo de pruebas de concepto y prototipos.

El proceso es cimentado en criterios de seleccion bastante claros, permitiendo
alinear los desafios y los proyectos: 1) la pertinencia del proyecto como solucionador de
uno de los dos desafios; 2) la novedad del proyecto; 3) el perfil de los participantes
(beneficiarios, grupo objetivo, asociado, co-ejecutor), 4) la metodologia (método de
participacién de la comunidad); 5) los objetivos del proyecto; 6) el plan de trabajo y
coherencia del proyecto; 7) los resultados e impacto social del proyecto.

El ajuste del contenido del proyecto a las definiciones de co-creacion planteadas
conduce automaticamente a los beneficios que pretende la innovacion social al incluir en
la generacién de valor al “beneficiario atendido”. Otra bondad del sistema es que permite
la cofinanciacion de la ejecucion de los proyectos mediante el ingreso de asociados y co-
ejecutores, que pueden brindar sinérgicamente aportes medidos en capacidades técnicas
criticas, o aportes pecuniarios, que en conjunto permiten encauzar el proyecto hacia un
resultado exitoso.

La base del concurso exige una descripcion de la solucién, que permite verificar
antecedentes para rastrear la novedad de la solucion planteada. Adicionalmente, enmarca
el proyecto en un plan de trabajo que persigue objetivos medibles mediante resultados e
indicadores, y asigna un presupuesto dividido en cuatro cuentas presupuestarias
definidas, lo que facilita una mediciébn homogénea de los costos incurridos entre
proyectos. También considera remuneraciones y honorarios del personal preexistente del
beneficiario y/o coejecutor(es), que esté vinculado directamente en el desarrollo y
gjecucion de las actividades del proyecto, lo que de alguna forma facilita el
involucramiento en el desarrollo del proyecto.

Otra bondad de este sistema es el fin anticipado de cada proyecto en cualquier
etapa, donde pudiese visualizarse que la relacion costo-beneficio no sera la adecuada,
maximizando asi la eficiencia en los recursos disponibles. Adicionalmente, cuenta con un
repositorio en donde se brindan informacion por parte de InnovaChile que permite acceso
a informes de avance, extraordinarios y finales, cerciorando un proceso transparente.

Con respecto a las opiniones recolectadas de los actores participantes del proceso
reportadas en el Informe 1, se presentd dificultad para comprender los conceptos
inherentes a la postulacion, asi como algunos procesos enmarcados dentro de las
plataformas: la Plataforma de innovacion social abierta de Aysén; y la Plataforma de
solicitud de recursos financieros para prototipos de innovacién social.

En este sentido se proponen potenciales de mejora especificos:

1 Generar programas de capacitacion que permitan al potencial beneficiario
conocer y familiarizarse con las herramientas disponibles, los objetivos,
los procesos y demas caracteristicas, rasgos propios y virtudes de la
plataforma de innovacién social, con el fin de alinear sus ideas de
innovacion social con aquellos propdsitos y objetivos que busca la
plataforma.

1 Crear un proceso de gestion del repositorio de proyectos que permita no
solamente informar, sino que permita generacion de capital social entre
los participantes con el fin de generar sinergias entre los proyectos
presentes, tanto como para convocatorias posteriores.



1 Crear y gestionar medios de comunicacion, con el fin de garantizar que el
beneficiario sea oido, y poder aplicar sus inquietudes y sugerencias al
proceso.

4. CUARTA PARTE - Elementos criticos del proceso,

y su potencial de replicabilidad

En este apartado, se identifican elementos especificos al proceso aplicado en la
region de Aysén, asi como elementos generales que pueden ser encontrados en la
implementacion del modelo a otras. Asi, esta parte del documento inicia caracterizando
los participantes como actores centrales y criticos del proceso, teniendo como insumo las
entrevistas y la encuesta realizada. Posteriormente, se profundizara en elementos criticos
mencionados en el Informe 1, y otros nuevos provenientes de las entrevistas, el focus
group, Yy la encuesta realizada, buscando con esto una mirada mas holistica del modelo.

4.3. Caracterizacion de los participantes e ideas

Para caracterizar los participantes, se tienen en cuenta dos fuentes de informacién:
entrevistas en profundidad con ejecutivos miembros de los actores representantes del
gobierno; un focus group; y una encuesta disefiada que busca perfilar los participantes,
recogiendo motivaciones, obstaculos, y otras percepciones que tuvieron del proceso. Asi,
se pretende dilucidar la brecha existente entre las caracteristicas deseadas y esperadas que
debian tener los participantes del proceso, y las caracteristicas que exhibian los
participantes, especificamente en el proceso prototipico llevado a cabo en la region de
Aysén. En este sentido, se presenta el perfil esperado de los participantes; y a
continuacion un breve andlisis de los hallazgos maés relevantes de la encuesta realizada
en este mismo sentido.

4.3.1. Perfil esperado de los participantes e ideas.

En la entrevista con Carlos Guaipatin, se identifican dos perfiles especificos de
los participantes beneficiarios (bien sean estos favorecidos con subsidios para prototipos
de innovacién social, y/o beneficiarios finales, que corresponden a la poblacion afectada
por la problematica): “son dos perfiles, el... un perfil ehmm el que identifica el problema,
el que genera la idea, es alguien que esta muy cercano al terreno, ¢no?, alguien que vive
el problemay que... y cuya solucion le puede cambiar la vida. Y el que... y el que atiende
la solucion, eh... son personas con acceso a... con capacidades técnicas, con capital
humano, con acceso a redes, con acceso a capital, que tiene todas estas capacidades que
se pueden poner en marcha para generar una solucion al problema planteado. Y que por
supuesto tiene una, un interes... un interés social también.”

De los dos perfiles mencionados, se esperaban altos niveles motivacionales
relacionados con proyectos de innovacién en general, que les permitiera avanzar,
sorteando los distintos problemas y dificultades que suelen presentar proyectos de
innovacion en general, pero adicionalmente debia tener enmarcado el objetivo de la



innovacion social muy claro, sabiendo que su propoésito debia ir mas alla del beneficio
propio, buscando no solo implementar su proyecto, sino ir generando redes de contacto
que permitiesen ampliar su conocimiento, construir capital social, y ampliar su potencial
de impacto: “a los que vienen del mundo de la innovacion social yo creo que hay como
cosas compartidas con el mundo en general de la innovacién y del emprendimiento, no
sé. Cierta capacidad, no sé poh, eh... de... de identificar oportunidades, capacidad no sé
poh, de... eh.. de trabajar en el fondo con otros, temas asi como bien actitudinales de...
de... que son propios de los procesos de innovacion. Tolerancia al riesgo, capacidad de
aprendizaje... Cachai que es como esa cosa media cognitiva, de bueno... qué distinto tiene
un, no sé poh, un innovador o emprendedor social conductualmente de un emprendedor
normal. No poh, o sea acé tal vez, eh... tal vez si, si bien son los mismos atributos, eh,
algunos, sobre todo los mas relacionales tienden a estar un poquito méas exacerbados
por... por donde estamos pos... El tema del proposito es central...lo relacional y
capacidad de aprender de otros.”(Patricio Feres)

Otros rasgos del individuo sefialados son: la experiencia en el tema a abordar, la
confianza que tenga en su proyecto y el compromiso con el proyecto en si, y con la region:
“si no tiene experiencia de algun tipo o si no arma un equipo que tenga experiencia en
ese tipo, es muy dificil que logre un impacto realmente relevante. Entonces, que tenga
COMO una experiencia con, con el tema, 0 que su equipo, que él haya armado un equipo
que sea consistente con eso...el otro tema es el compromiso... €s que si una persona
entiende que va a hacer innovacion y va a tratar de conseguir eso tiene que comer,
respirar y vivir el desafio y la solucion que va a tener que generar... se pueden decir
cosas como conciencia social o todo el tema, pero yo creo que lo que guarda como fondo
esa frase, es decir, que este compadre no lo derribe a la primera el hecho de que la
persona que va a recibir la solucién no necesariamente la va a adoptar, lo que él creia
que era la tremenda solucidn, lo que al final le va... es cuanto cree en el proyecto es lo
que le va a generar el estamina, la resistencia para poder seguir adelante, y eso requiere
gue tenga conciencia social, requiere que le importe mucho...” (Tadashi).

El comun denominador por parte de todos los entrevistados, es sefialar que la
importancia de las caracteristicas va mas alla del individuo en si, o de la idea en general,
sino que incluye profundas caracteristicas relacionadas con la fortaleza del equipo que va
a desarrollar el proyecto. También se percibe una confianza en el proceso enmarcado
dentro de la plataforma, que puede de alguna forma minimizar los impactos que ausencia
de rasgos individuales, o bien, debilidades en las ideas planteadas puedan generar al
proyecto, indicando que el proceso de depuracion de ideas y de mentorias facilita por si
mismo que exista decantacion de cualquier elemento que no sea atingente a un proceso
de innovacidn social, tal como lo comenta Daniela Jara: “Mas que la idea sea buena eso
no, la verdad es que no, no me importa mucho porque la plataforma igual se esta
haciendo, la plataforma no, la plataforma web... ... como la red y todo, esta... claro, el
proceso estd pensado para ir mejorando una idea que podria ser no muy buena y que
después termina ehh... bien”. Ademas, el enfoque, por encima de la idea en si, plantean
los entrevistados, debe estar en el objetivo final, mas que en el medio: “lo que nosotros
hacemos es no enamorarnos de una solucion sino enamorarnos de un problema, ¢no?
Me refiero a que muchas veces uno se obsesiona con que esta solucion que yo tengo y
que es tecnologica y que es muy bonita y... a esta solucion yo le estoy buscando un
problema ¢no? Entonces, yo creo que aqui lo que se tratd de hacer es tratar de entender
un problema y en funcion de eso, generar una solucion que puede ser tecnolégica o no.”
(Carlos Guaipatin)

Con respecto a las ideas planteadas es consistente en todos los encuestados, el
anhelo por ver ideas transformadas en proyectos de innovacion social, capaces de generar



valor para la comunidad, y que permita vincularlo como una travesia sostenible en el
marco estratégico presente en los actores del gobierno, logrando con ello mayor potencial
de éxito al proyecto: “que efectivamente se genere un valor y que existan las condiciones
como para que esto se pueda sostener durante el proyecto y posterior al proyecto” (Paola
Posligua). Asi, se tiene muy en claro, que se espera de las ideas con potencial de
convertirse en proyectos presentados, que tengan oportunidad de escalabilidad, novedad,
idoneidad en las capacidades y competencias del equipo detrés del proyecto, y que en
general, el modelo planteado, se encuentre alineado con las necesidades y la inclusion de
los beneficiarios finales en el proceso de co-creacion.

Adicionalmente, se espera que el proceso tenga un impacto en quienes
participaron en él como beneficiarios, logrando un cambio en su rol, pasando a ser
innovadores en su cotidianidad, gracias al compromiso con la red de colaboracion que es
gestada a partir del proceso: “en los proceso de innovacién social lo que td ves es que hay
networks que son horizontales, como los de la innovacion tradicional, pero también son
verticales, que atraviesan mundos...Entonces lo que uno quiere ver, mas alla de la
solucion que se va a dar con el problema social, son estas redes entre mundos distintos”
(Carlos Guaipatin). Para ello, se espera que sean ciudadanos empoderados, que cuenten
con herramientas, que les ayuden a gestionar ideas de innovacion social, hacia proyectos
de innovacién social.

4.3.2. Perfil de los participantes e ideas presentadas en
la plataforma (correspondientes a la Etapa Il).

Debido a que los participantes de la plataforma suministraron informacion més
bien restringida a comunicaciones via email, se elimind la posibilidad ex post de
comunicarse por otros medios, como via telefonica, ya que este dato, u otros similares no
fueron solicitados. Con el fin de encontrar otros medios de contacto con los participantes,
se le pregunt6 a los mentores si tenian a la mano alguna informacion particular que
permitiese lograr comunicacion con los mentoreados, a lo que en la mayoria de veces se
encontrd que nunca existio el didlogo entre los actores, con lo que se evidenci6 ausencia
de contacto entre ambos interlocutores durante el proceso llevado a cabo en la plataforma.
Esto evidencia elementos criticos especificos adicionales en el proceso, que deben ser
tenidos en cuenta, para mejoras posteriores.

Con base en lo anteriormente sefialado, el seguimiento que se hace mediante la
encuesta disefiada por el equipo de consultores para este propdsito, tuvo que ser limitado
tanto a la escasa informacion disponible para lograr contactar a los participantes, como la
disposicion de los mismos por responder a los diversos correos electronicos por los que
se buscd insistentemente lograrlos contactar.

Se midio el sentido de comunidad utilizando la escala de McMillan y Chavis
(1986), que capta este concepto desde distintas dimensiones, como son: el sentido de
pertenencia, la influencia con la comunidad, la integracion y satisfaccion de necesidades,
y la conexion emocional compartida. Cada una de las dimensiones, y su distribucion se
evidencian en la siguiente tabla.



Tabla 1. Resultados de las preguntas basadas en la escala de Sentido de Comunidad.

e} e} e} i) © © © )
™ ™ ™ ] ] ] ] bl

]
z

o

13
19
20
17
18
12
21
17

acuerdo

10

Muy en

- Reflexionando sobre la region de Aysén, valore las siguientes declaraciones:
e

Me siento conectade emocionalmente a
Tengo una buena conexién emocional con
los demds en esta regién.

Las personas de esta region son buenas
esta region.

Esta regién me ayuda a cumplir con mis
para influirse el uno al otro.

En esta regidn puedo conseguir lo que
necesidades.

necesito.
Tengo voz acerca de lo que sucede en

Me siento come un miembro de esta
esta region.

region.
Pertenezco a esta region.

Field

El mayor puntaje lo obtuvo la conexién emocional con la region, aunque este
énfasis se encuentra mayormente enmarcado en elementos distintos a las relaciones
sociales (ver los puntajes de las preguntas de relaciones sociales: tengo una buena
conexién emocional con los demas en esta region; y las personas de esta region son
buenas para incluirse el uno al otro, que obtiene un puntaje alrededor de la calificacion
“ligeramente de acuerdo”). Otro puntaje importante esta ligado a las dimensiones del
sentido de pertenencia y la integracion y el sentir de la region le ayuda a cumplir sus
necesidades. Lo anterior evidencia el sentido de comunidad por parte de los individuos,
es un rasgo muy presente en los innovadores sociales, y que puede ser un driver
importante, que conduzca a los individuos a involucrarse en este tipo de procesos de
caracter comunitario.

Las motivaciones de participacion fueron medidas con la pregunta: usted participo
en el proceso de innovacion social Aysén para... Tal como se muestra en la tabla a
continuacion.



Tabla 2. Motivaciones de los participantes del proceso de innovacion Social en Aysén
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Usted participo en el Proceso de Innovacion Social Aysén para:

Desarrollar nuevas habilidades y conocimientos.

Crear productos o servicios cen los que sime

Encontrar soluciones a problemas aun sin
sienta satisfecho.

Hacer lo que me apasiona.

Conocer a otras personas como yo.
Sentirme orgulloso de los resultados.
Alcanzar la perfeccian en lo que hago.
resolver.

Obtener reconocimiento y estatus.
Resolver una necesidad personal.
Obtener ganancias monetarias.
Obtener estabilidad financiera.
Definir mi propia condicién laboral.
Tener independencia financiera,

Ayudar a los demds.

2
fn

El principal motivo, y mas evidente que sobresale es el deseo de ayudar a los
demas. Otros rasgos importantes que prevalecen y enmarcan al innovador social, tales
como se esperaba por parte de los entrevistados, son apasionamiento por las cosas que
hacen y satisfaccion por desarrollar productos y servicios que satisfagan tanto problemas
sin resolver, como necesidades personales de sentirse orgulloso de los resultados
alcanzados, y de reconocimiento social; asi como un amplio deseo por aprender. Existe
otro elemento supremamente importante para la generacion de capital social que tiene
que ver con la necesidad y el deseo de conocer y relacionarse con otras personas, el cual
estuvo dentro de los rasgos caracteristicos de los participantes. Menores puntajes
obtuvieron aquellos relacionados con motivaciones financieras, aunque no dejan de ser
relevantes.

La persistencia y el compromiso con el proyecto se trataron de medir con las
preguntas: ;usted participd en la plataforma de innovacion social abierta? ¢ Ha postulado
a fondos de otras instituciones diferentes a Corfo? Tal como se evidencia en las tablas a
continuacion.



Tabla 3. Resultado de la pregunta ¢usted particip6 en la plataforma de innovacion social abierta?

- élsted participd en la Plataforma de Innovacidn Social Abierta de Aysén (www.innovacionsocialaysen_cl)?

w

5i participé y luego pestulé mi idea coma prototipe de lnnovacian Sacial de Corfio
2 5iparticipé, pero no continde con miidea. i
3 Mo participa, paro tengo un emprendimiento. 1

4 Mo participa y no tengo un emprendimisnto. 1

Tabla 4. Respuestas a la pregunta ¢ha postulado a fondos de otras instituciones diferentes a Corfo?

Se evidencia que solamente el 22% de los participantes desistié de continuar con
su idea, y que mas del 60% buscado financiamiento en otras instituciones. Los resultados
de estas preguntas dan claros indicios de rasgos de persistencia, confianza en el proyecto,
y compromiso por parte de la gran mayoria de participantes encuestados. Esto se alinea
con el perfil esperado por parte de los encuestados.

Se indag6 sobre el modo en que los actores habian participado en el concurso de
prototipos de innovacion social, para entender el modo de actuar del innovador social en
términos de redes. Para esto se pregunt6 sobre el modo de participacion del concurso de
prototipos de innovacion social; si el proyecto planteado es tenido en cuenta la
colaboracién de un co-ejecutor; y el nimero de personas que habrian estado a tiempo
completo en el proyecto. Se evidencia que la mayoria se presentaron como personas
juridicas, seguido de personas naturales, tal como se ve en la siguiente tabla.




Tabla 5. Resultados de la pregunta: ¢cémo participd usted en el concurso de prototipos de innovacion

social?

Usted participo en el Concurso de Prototipes de Innovacion Social Aysen como:
# Field r&-EI.EE'Ir'.E
1 Persoina junidica. g
2 Perzsona Natural. ]
3 Co-gjecutor. 1
4 Asocisdo. 0
5  Otrodcual? a

18

Adicionalmente, se observa que aproximadamente la mitad de los proyectos
tenian en mente la inclusién en su mayoria de actores institucionales como co-ejecutores,
y habian sido disefiados para tener varias personas con dedicacion a tiempo completo a
su desarrollo, tal como se observa en las tablas a continuacion.

Tabla 6. Resultados sobré indagar acerca de la colaboracién de un co-ejecutor en los proyectos
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Tabla 7. Resultado de la pregunta: ¢Cuantas personas habian estado dedicadas a tiempo completo su proyecto?

- Incluyéndolo a Usted, écuantas personas estan (habrian estado) dedicadas a tiempo completo en su proyecto?

#  Field Elegir
recusnto

2 10 13

i 1-30 1

I
]
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=
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G 101-200 0
T Masde 20l 1
24

Los resultados anteriores, sefialan innovadores sociales con tendencia a generar
redes y la presentacion de proyectos en equipo, teniendo en cuenta la inclusion de capital
humano, y una alta valoracion del capital social.



Con respecto a rasgos de proactividad de cara al riesgo, se encontrd que cerca de
la mitad de proyectos habian tenido en cuenta este aspecto de la idea presentada. De ahi
de ellos (66%) tenian que ver con aspectos normativos, legales y financieros, y dos (22%)
tenian que con aspectos de seguimiento y persistencia del proyecto. Los resultados se
evidencian en la tabla a continuacion.

Tabla 8. Identificacién de riesgos en contra del éxito del proyecto

éHa identificado riesgos, va sean internos y/o externos, que atenten contra el &xito de su proyecto?
Elagir
£ R recuento
1 Siicudles? 1o
2 Mo ]
it
Tabla 9. Continuacién de identificacion de riesgos en contra del éxito del proyecto.
Si écuales?
Colaboracion con la comunidad y agentes externos. Digponitilidad de las muestes
Certificaciones, escalabibdad Normativa Ambiental y Senitaria. La poca conciencia y Educacion Ambiental y ks escaza participacion de la sociedad =i no es remunerads

GQue otras institucionss obtengan financiamiento para probar el prototipp Falta de seguimienta
dudas sobra el resultado o efectividad de la nnovacian orignel propuesta 1A FALTA DE COMPROMISO

Cambios constantes en el proyecto. Dificil accase a clientes. No hay presupussto gubarnamental para el proyecto.

La mayoria de los participantes dilucidaron aspectos de mitigacion de los riesgos
percibidos especificos, tal como se resume en las siguientes tablas.

Tabla 10. Identificacion de acciones de mitigacion para los riesgos identificados

&Ha identificado acciones de mitigacion para alguno o todos los riesgos identificados?
#  Field Elagir
FECUENTD
1 5iiQuwa acciones)? a
2  HNo 1
g

Tabla 11. Continuacién de identificacion de acciones de mitigacion para los riesgos identificados

5i éQué accionges)?

Coordinacian y Gestion Activaciones, Reuniones Periodicas.

Algunos san la matododogia & intarvencion, |a participacion da |3 comunidad an la definicion de los beneficios a percibir y el disefio & implemntacion de la= acciones Tranifarancia tecnoldgica, autofabricacion de maguinas
Contactar posibles entidades interesadas an dar seguimiento ajustar una nuewva postulaciin

CONTINUAR...

Generacion de limites de viabilidad economica (solo para el primer riesgel.



La gran mayoria de proyectos tenia como usuarios finales a las personas, sin
embargo el 60% sefialaban que los clientes de innovacion social serian las empresas.

Tabla 12. Usuarios de la innovacion social

Los usuarios de su innovacion social serian:
. r o
1 Personas, como wsuarios fnales. 20
2  Empresas, comi uswarios finales. ]
3 Organizeciones no gubernamentales, como wsusnos fin T
4 Instituciones del Estade como wsuarics finales. 4
5 Mo tenge claro guien sera mi usuario final. 0
25
Tabla 13. Clientes de la innovacion social
- Los clientes de su innovacion social serian:
# o ot
1 Personas, como cliemtes finales g
2  Emprasasz, como clientes finales. 12
3 Organizacinas o gubernamentalss. |
4 Instituciones del Estado ]
5  Motengo clare guign seria mi clients. a
20

Se buscé indagar si los participantes habian tenido en cuenta el concepto de la
replicabilidad en sus proyectos, o si el proyecto en si era replicable. Los resultados
evidencian a continuacion.

Tabla 14. Replicabilidad del prototipo de innovacion social en otras regiones

- &Diria que su Prototipo de Innovacion Social es replicable en otras regiones?
#  Field Elegir
recusnio

1 Siiporqus? 18

2 Moiporqua? 2

18



Tabla 15. Continuacion de replicabilidad del prototipo de innovacion social en otras regiones
Si Lporque?
Es un servicio necesario en todas las regiones: Conocer los emprendimientos locales
YA SE APLICA EN OTRAS
En 26 ciudades que tienen problemas de calidad de aire.
En todas las que haya desconocimiento sobre hanges comestibles se podria replicar.

Es una soluci6n transversal dirigida a la juventud

Por qué existen similares problemas recurses naturales y capital humano
Por que esta ideado para apoyar a cualquier institucidn esucativa

asociado a reciclaje

Mo existen soluciones en otras regiones con el impacto que nuestra solucién

Por que se requiere aportar de manera lidica al proceso de educacién ambiental y asi cambiar las actitudes, conductas, comportamientos y acciones tanto individuales como
colectivas respecto al cuidado del medio ambiente y el reciclaje

Escalable
PORQUE TIENE QUE VER CON LA PROMOCION DE ESTILOS DE VIDA SALUDABLES

porgue es viable en cualquier region con desarrollo audiovisual

Mo existen proceses establecidos de monitoreo que den informacion per establecimiento

Los encuestados consideran en su mayoria (Cerca del 90%) que sus prototipos son
escalables, y tenian la posibilidad de ser aplicados en otras regiones. Esto es alineado con
el concepto de innovacion social de escalamiento planteado por el modelo de Murray et
al., (2010).

Se averigu6 acerca de la experiencia que presentaban las personas encuestadas,
con el fin de evidenciar que existia variedad en la expertise de los participantes. Como se
puede ver en la tabla a continuacidon, no hay un grado de sesgo aparente en los resultados.
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Tabla 16. Experiencia sectorial de los encuestados

Agropecusiia

Alimantos

Biotecnologia

Comercio

Construccion

Educacion

Energia

Harticultura

Industrias creativas
Informatico

Infraastructura
Manufactura

Medio ambisnts

Mineria

Multisactaorial

Pasca y Acuicutbura
Pablacion con discapacidad
Publicidad

Salud

Servicios empresariales y profesionales
Tecnologias de la informacion
Tranapaorte/logistica
Turismo

Vinszultura

&8 qué sector se ha dedicado la mayor parte de su vida laboral? (Puede seleccionar mas de una opcion)

En general se evidencia un ajuste muy adecuado entre el perfil esperado de las
personas que iban a participar en el proceso de innovacion social, y las personas que
participaron. Quizas la proactividad de cara al riesgo, es un rasgo gque presenta una brecha
entre lo esperado de las personas participantes y el rasgo presente. Este elemento critico
puede subsanarse facilmente con el proceso de mentoria, haciendo que el mentor
conduzca a reflexionar y recapacitar a quien presenta el proyecto sobre los potenciales

riesgos inherentes en las propuestas presentadas.




De mayor importancia es el elemento critico que se evidencio en la recopilacion
de informacidn para contactar a los encuestados. Es importante asegurar este tipo de datos
para mejorar la eficiencia del proceso y del modelo en general.

4.4. Elementos criticos del Proceso

4.4.1. Elementos recopilados de las entrevistas

El primer elemento critico sefialado en las entrevistas, es el funcionario publico,
siendo el primer eslabon que permite en primera instancia que el proceso ocurra, y
segundo, que logra y permite que el proceso se disemine. Asi lo percibe Andres Zahler:
“El rol del funcionario publico, puede ser critico para permitir que ocurra o no, [el
proceso de Innovacion Social]... y para potenciar. Pero finalmente es como un...es como
una especie de valla de validacion, de cierta forma, que puede estar muy bien disefiada
de arriba, pero tienes que de alguna forma, vendérselo a un funcionario publico de abajo
de que este es su proyecto al final. Una cosa asi... de que hay un tema claro en el rol,
positivo 0 negativo, mas complejo...es mas...y quizas, hasta probable que sea el negativo
[el més critico] y como se trabaja eso 0 cdmo se prepara eso, cachai, en una expansion
de esto a otras regiones. Estan...como decias td, estan distintos SEREMI, estan, no
solamente estén los gallos de la CORFO, estan los otros gallos que...como vas a meterte
en temas de Medio Ambiente, teni que involucrar a los gallos del Medio Ambiente.
¢COmo?... primero permitir que se involucren, segundo, cémo se involucran...” En este
sentido, es necesario el involucramiento de elementos tanto operativos como estratégicos,
que permitan pasar de un proceso opcional, hacia poderlo incluir en los Job Descriptions
de los mismos funcionarios, o brindarles el potencial y la posibilidad de invertir alguna
parte de su tiempo laboral remunerada, en proyectos de innovacion social. En este sentido
se evolucionara desde el funcionario incrédulo en los procesos, hacia una innovacion
social robusta soportada estratégicamente.
Daniel Hojman confirma que este eslabdon que genera el funcionario publico, esta
comunicacion que plantea con la comunidad debe ser el inicio y quizas el evento méas
importante del proceso: “Previo a la adjudicacion, debe ser muy importante que los
gestores tienen que estar conectado en participacién con los actores. Esto casi deberia
ser un requisito. Por eso el valor que pase por la plataforma es que establece un minimo
de importancia. Esto deberia ser un intransable, la participacion efectiva de los actores,
aungue se demoren un poco mas. En la practica termina pasando que se lleva el proyecto,
pero luego es dificil cortar el proyecto después. O por lo menos como una recomendacion
asociada al puntaje explicito. En la formulacion de los proyectos”

El segundo elemento critico, tiene que ver con el dialogo y trabajo conjunto
existente entre las instituciones y el ambiente de cooperacion que genera el proceso de
innovacion social en si. Ante esto precisa Andrés Zahler: “La idea parte para mi de una
agenda que es innovacion publica e innovacion social. Entonces, es darle potencia a esa
agenda, que tiene que ver con co-crear con otros, de involucrar a la ciudadania en las
politicas publicas, de cambiar la relacion de la ciudadania con el estado de cierta forma
y de conectar mejor las platas publicas con las problematicas de la gente, a través de
hacer cosas nuevas...porque el trabajo de multipartito, que pa mi yo lo valoro muchisimo,
esto ha sido...como que nosotros hemos metido una pequefia semilla en ese espacio, no
hemos sido los causantes de ese trabajo de la CORFO regiones que el Pato ve. Pero si



este trabajo interministerial para esta mesa, para plantear elementos comunes, que son
sorprendentemente...Tiramos este documento, primero nosotros, sin compartir... y el
FOSIS lo empezd a usar, sin que nosotros los invitaramos a una mesa. Entonces, se dio
naturalmente y fue muy bonito de poder después: ...super...hagamos esto juntos,
incorporemos el Laboratorio de Gobierno, el directorio, es de...cinco ministerios,
sociedad civil...o sea Universidades, a los que nosotros llamamos Sociedad Civil y Sector
Privado...y ha sido transparentemente abierto, para que ellos se empoderen y se hagan
parte de que este tema es de todos los Ministerios participantes. Eh...entonces esta cosa
de ir construyendo politicas publicas, en forma realmente de cooperacion y trabajo
conjunto, es algo que a mi...si bien, yo diria, no cambid nuestra forma de trabajar, es
totalmente coherente con lo que queremos propiciar.” En este mismo sentido, Daniela
Jara sefala: “relacionar instituciones distintas, cachai que esto no... si bien esta liderado
por CORFO, pero que se apoye en FOSIS, que se apoye la... como pensando pa'l lado de
Gobierno. Que se apoyen distintas instituciones, o sea, como... esto que delega en otros...
también lo hace muy enriquecedor....es que generai una red regional o potenciai la red
regional si es que ya existe...el ecosistema es fundamental, las redes... ... no y si no hay
redes entonces claro, mejor no lo hagai, cachai, si en Arica no hay nada, bueno entonces
no lo hagamos...”

Un tercer elemento critico, que tiene que ver con una visién y perspectiva
estratégica clara, asi lo corrobora Paola Posligua: “En general, o sea el equipo, de la
direccion regional, el equipo Co-Lab, el equipo de aca, con todas nuestras diferencias,
falencias, y demases... Yo creo que, va a sonar cliché, pero yo creo que tuvimos... tenemos
super claro el propésito, y eso, 0 sea como que nos permitié como fluir a todos, como...
pese a todo y contra todo. Y, 0 sea, yo creo que eso ademas nos permite como ciertas
tranquilidades. Independientemente de que cdmo van los proyectos, etcétera, entonces,
es0 Creo que es muy... muy bueno, muy potente.” En este mismo sentido estratégico, la
innovacion social a nivel de entidad también requiere ser reforzada, dados los
requerimientos que el proceso en si va generando. Asi lo comparte también Andrés
Zahler: “Pero esta cuestion, un poco lo que estamos viendo en CORFO y por eso tiene
gue ser que tengamos una conversa un poco mas estratégicos, es que al igual que un
banco o cualquier negocio estas ampliando tu cartera de clientes, te estads moviendo un
poco, nos paso en Aysén, que la gente nos decia: ¢ CORFO acda?...;esto es como FOSIS,
cierto? , no, es CORFO...entonces estai ampliando tu cartera de clientes y para atender
a estos clientes tienes...debes cambiar. No es el mismo Santander cuando nos giramos a
otra cuestion, no puede ser el mismo CORFO, no puede ser la mismad... el mismo lenguaje
de relacionarnos...cuando atendemos a este cliente que es un poco distinto.”

4.4.2. Elementos recopilados de la encuesta

La familiarizacion con el proceso de innovacion social es relevante para entender
el inicio del proceso, y como este se relacioné con el encuestado. En este sentido, se
pretendié evaluar este item, arrojando los resultados recopilados en la tabla a
continuacion.



Tabla 17. Respuesta de la pregunta: ¢qué tan familiarizado esté usted con el proceso de innovacion social que se
realiza desde Corfo?

- &CGué tan familiarizado esta con el Proceso de Innovacion Social que se realiza desde Corfo en la region de Aysén?

Mada

2 Poco 2
3 Regular T
4 Bastante B
5 Mucho B

Cerca del 10% de las personas encuestadas indican familiarizacion baja. Siendo
este un proyecto pionero en el pais, los resultados sefialados indican que las personas que
logré captar el proceso, fueron adecuadamente involucradas.

Indagando acerca de los obstaculos que encontraron los involucrados para llevar
a cabo sus ideas de innovacidn social, se encontré que la falta de fondos disponibles es
obstaculo mas importante que encontraron los proponentes de ideas, seguido de la falta
de personal capacitado, la dificultad en la identificacion de posibles clientes, la dificultad
del acceso a las tecnologias, y la dificultad regulatoria fueron los elementos mas altamente
calificados.

Tabla 18. Respuesta a la pregunta: ¢qué obstaculos ha encontrado a la hora de llevar a cabo su idea de innovacion
social?

- ¢Queé obstaculos ha encontrado a la hora de llevar a cabo su idea de innovacion social? Promedio
La falta de fondos disponibles, ya sean propios o externos. 3.21
La falta de personal calificado. 2.88
La dificultad en el acceso a la tecnologia. 2.64
Que el mercado esta dominado per empresas establecidas. 2.21
La ubicacion geografica. 213
La dificultad en la identificacion de posibles clientes. 2718
Que hay innovaciones sociales similares en el mercado. 2.09

La dificultad regulatoria. 2.64

La falta de apoyo familiar. 176

Un adecuado acompafiamiento y capacitacion previa a la postulacién en temas de
marketing e innovacion en general permitira disminuir el impacto que estos obstaculos
representan para los actores que postulan a los procesos.

En términos de interaccion con la comunidad, el elemento mas importante por la
retroalimentacion por parte de los miembros de la comunidad, y el impacto que esto tuvo
sobre su innovacién gracias a la comunicacion en si. Los resultados de esta inquietud se
pueden evidenciar en la tabla a continuacion.



Tabla 19. Logros de interaccion del proceso de innovacion social en la region

Queriendo indagar sobre el impacto que habia tenido la plataforma de innovacién
social abierta, se evaluaron logros a nivel de red; logros a nivel de conocimiento de otros
desafios; y el desempefio de la plataforma en si. Los resultados son plasmados en las
siguientes tablas.

Tabla 20. Logros a nivel de redes de la plataforma de innovacién social abierta

yfo virtuales con un miembro de la organizacién).
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La Plataforma de Innovacidn Social Abierta de Aysén le permitié conectarse con los siguientes actores: (Entendemos




Tabla 21. Otros logros de la plataforma de innovacion social abierta
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Tabla 22. Evaluacion del desempefio de la plataforma de innovacion social abierta

7 es muy bueno)

118
3.00
.05

8!

e 1 es muy deficiente y

o

siguientes aspectos:

100

la Plataforma de Innovacion Social Abierta de Aysén en cadauno de

taform:
Disponibilidad de informacion relacionada con desafios de juventud y medicambiantal

Cémo evalia Usted el desempefio de
para seceder s la pistaforma

Faciided para interactuar con otros

i
acilidad
i

Es evidente el efecto positivo que la plataforma tuvo en la generacién de redes, y
globalmente en la creacion de un ecosistema que permitiera la interaccion entre los
actores que componen el sistema de la quintuple hélice. Es sobresaliente la evaluacion de
la interaccion que Corfo logra entre los evaluados, siendo percibido como un actor que
gira hacia el logro de beneficios mas personalizados y afines a los problemas de la
comunidad. También es importante destacar los logros comunicacionales y generacion
de valor en términos de capital social de la plataforma. Esto pone de relieve la plataforma
como un elemento critico para la replicacion del proyecto hacia otras regiones.

Como se evidencid en el analisis de tipo cualitativo subrayado en el Informe 1, la
evaluacion cuantitativa de las actividades presenciales realizadas en la region no tuvieron
un alto impacto en los encuestados, a pesar de haber sido realizadas. Esto indica que es
necesario reforzar los procesos de difusion de este tipo de actividades para que tengan
una mayor influencia en la comunidad. Los resultados de la evaluacion de las actividades
resumidas en la tabla a continuacion.



Tabla 23. Evaluacion de las actividades presenciales realizadas en la region

Como evalia Usted las actividades presenciales en la Region, en cada uno de los siguientes aspectos: (Donde 1 es muy deficiente y 7 es muy bueno)
Campo Minima Maximo Promedio Desviacian estandar Varianza Recuento

Talleres 1.00 00 a7g 234 5.47 m

Mentorias LoD T.00 400 1.04 EN:] 7

Asesoris de Corfo 10D 700 429 214 458 7

Pretendiendo recopilar las fuentes de financiamiento principales de los proyectos
de innovacidn social presentados, se pregunto6 sobre el tema, y adicionalmente se solicito
al participante que informara sobre el proceso del concurso “prototipos de innovacion
social Aysén”. Los resultados se evidencian en las siguientes tablas. En este sentido, es
claro el sesgo que presenta la busqueda de financiamiento publico para este tipo de
proyectos de innovacion de cardcter social. Esto evidencia una vez mas que el fécil y
adecuados acceso a herramientas de financiacion, es un elemento preponderantemente
clave y critico en este tipo de procesos.

Tabla 24. Fuentes de financiamiento del proyecto

- De la siguiente lista, équé fuentes de financiamiento tiene su proyecto? Puede seleccionar mas de una opcion

Mo tengo proyecto actualmente. 3

2 Filantropia. 1
3 Actividades comercizles propias del proyecto, tales como ingresos por ventas. 0
4 Multiples donaciones individusles. 0
5  Grandes donaciones de parsonas yio fundaciones. 0
G  Financiamiento piblico. ]
T  Apartes propios, generados por ofras sctividades sjenas al proyecio. 2
8 Mo tengo fuentes de financiamiento 1
8 Otro icual? 2
18




Tabla 25. Participacion en el concurso de prototipos de innovacion social

- éUUsted participd en el Concurso "Prototipos de Innovacion Social Aysén"?

5i, soy benefiziario 0
2 5i, pero no mea bo adjudigua. B
3 Noparticipe, pero tenge mi emgrendimigrto. 1]
4 Mo participe y no tengo ningun emprendimiento 0

4.4.3. Otros elementos encontrados.

Adicional a: 1) los episodios claves de desarrollo; 2) los momentos de desarrollo
de ideas y conceptos; y 3) de la identificacion de los focos de desarrollo en el Proceso de
Innovacidon Social Aysén, sefialados en el Informe 1. A lo largo del proceso de recoleccién
de datos, y recopilacion de informacion de esta consultoria, se evidenciaron estos
elementos enlistados a continuacién que se consideran criticos.

En general, es evidente la falta de consenso que hay en cuanto al lenguaje y la
terminologia utilizados por los diferentes actores en el proceso, esto puede ser una
debilidad que puede generar problemas de entendimiento y comunicacion, maxime
cuando son las instituciones las que pretenden abordar el dialogo.

La plataforma de innovacién social abierta tiene por objetivo la capture
recoleccion continla de ideas, sin embargo, el cierre de la convocatoria tiende a cortar
este circuito. Es importante permitir que el didlogo y la conexion entre los distintos
actores continten fluyendo a pesar de que no haya una convocatoria proxima para
financiamiento de prototipos, con el fin de potenciar la generacidn de capital social.

Segun lo resaltado por Carlos Huaipatin, y el director regional de Corfo, se
presentan grandes desafios e inquietudes enmarcados hacia el futuro en términos de la
escalabilidad de los proyectos. De cara a la Etapa V del modelo, esto presenta una
debilidad y un gran desafio para consolidar el modelo. Esto sugiere grandes retos, que de
ser sorteados, afianzaran, robusteceran y aseguraran la larga permanencia del proceso de
innovacion social no solamente en la region de Aysen, sino que en la busqueda de
replicabilidad también a lo largo del pais.

5. QUINTA PARTE — CONCLUSIONES

Lo evidenciado hasta ahora, permite dilucidar el proceso en general como un
proceso co-creativo y co-creado, que cumple en gran medida con los lineamientos de
éxito definidos para este tipo de programas a nivel internacional: establece



comunicaciones constructivas entre los diferentes Stakeholders, incrementa la
participacion, y establecer una plataforma en donde las ideas innovadoras pueden ser
intercambiadas (VVoorberg, Bekkers, & Tummers, 2014).

Como cualquier proceso gestionable, es susceptible de mejoras a lo largo de su
desarrollo e implementacion. En este documento se han planteado una serie de mejoras,
pretendiendo profundizar en las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas bajo
el marco del informe 1. Las recomendaciones se podrian categorizar en tres grandes
aspectos: 1) mejoras en la gestion de la comunicacion, elaborando y formalizando
procesos que potencien la entrega de informacion, y cuente con actores clave, para
maximizar la produccion de capital social; 2) elaborar procesos que permitan gestionar
las sugerencias de los actores involucrados en el proceso de innovacion; 3) mejoras en
los procesos de acompafiamiento, que permitan un alineamiento con el proceso global del
mismo, como con la evaluacion de la mentoria por parte del usuario.

En este orden de ideas, si se logra mejorar en estos aspectos, existira una
generacion de capital social lo suficientemente amplia que permitird fluidamente no sélo
la generacion de programas de apoyo, sino que también su implementacion.
Adicionalmente, se logrard mayor armonia y parsimonia a lo largo de todo el proceso
planteado. En este sentido, para la etapa 1V, en la que se busca generar programas de
apoyo para darle continuidad a las iniciativas, se habran generado redes de confianza y
cooperacion entre el sector publico y privado, alineando conjuntamente sus objetivos y
alcanzando el potencial suficiente para mitigar algunos riesgos provenientes de los
diferentes proyectos.

Por otra parte, en el marco de la Etapa V, en la que se pretende establecer
herramientas que permitan el escalamiento de los emprendimientos innovadores sociales
exitosos, existird procesos formalizados que permitan su evolucion hacia procesos de
mejora continua, vinculando valor desde el punto de vista social perteneciente a las
comunidades en las que se pretende implementar el proceso escalamiento del proyecto de
innovacion social.

Por todo lo anterior, el modelo en general evidencia bastante confianza en el
mismo por parte de los actores, y ademas demuestra entusiasmo, pasion y compromiso
por parte de los entrevistados y encuestados. De los primeros se puede decir que
abordaron el proceso Aysén mas alld de su rol enmarcado dentro del gobierno, o del
cuerpo de actores aportantes de capital financiero, llegando a sentirse parte del proceso
incluso como ciudadanos que entendiendo las dimensiones que abarcaban los desafios,
pretendian contribuir a la correcta implementacion, impacto y superacion, brindando el
mejor apoyo posible que facilitara la via a potenciales soluciones de otros ciudadanos
pertenecientes a la region de estudio, con el fin de que mejorasen las situaciones presentes
que pretendian abordar los desafios.

También, sefialan los entrevistados, que el proceso de prototipos de Aysén ha
evidenciado un impacto en el ecosistema de innovacion en si mucho més alla de lo
esperado, habiendo logrado no solo la validacién del instrumento disefiado, sino que
colateralmente ha beneficiado en la generacion de nuevas redes de colaboracion, que han
Ilevado a que divisiones o actores del sector publico que antes no conversaban, a dialogar
y lograr dar inicio a labores conjuntas, colocando elementos comunes entre ellos,
mediante la innovacion social: “logramos en la invitacion, desde a la invitacion hasta lo



gue adjudicamos y en el seguimiento asegurar que el... que ese impacto, esa torta grande
que se promete, se acelere... Y €sa es mi sensacion, que ha sido como un buen, como un
buen piloto. Y lo otro que... que ha tenido externalidades, no sé si tienen que ver con la
innovacion social, que en el fondo han abierto un didlogo con regiones que no tenian,
porque los mismos actores regionales, las direcciones regionales de CORFO, ven esto
como algo util, distinto, que les ayuda a coordinar con sus stakeholders, en torno a temas
sUper sensatos, es: oye, cuales son los problemas no resueltos de la regién, pos. O sea,
es como el mejor de los mundos. Y eso que es como, define la innovacion social, al menos
como nosotros las estamos entendiendo, es una herramienta super potente pa' otros.”
(Patricio Feres)

El gran ganador de este proceso en la comunidad de la region de Aysén, que se
logra beneficiar el avance de los proyectos planteados. Otros actores beneficiados
respecto al ecosistema son Corfo y BID, que logran posicionarse mejor en la red
conversacional de la region en actividades de innovacion social. Los ejecutivos de Corfo
pudieron ejecutar su rol como ciudadanos interactuando con la comunidad Aysenina en
las tres etapas, trabajando como co-disefiadores, co-implementadores, y co-ejecutores.
Todo lo anterior indica una evolucion del proceso, y es sefial de un prospero porvenir
para los procesos de innovacién social en Chile.
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7. ANEXOS

7.1. Imagen de Encuesta Disefada y utilizada

\3BID CORFO¥

Completando esta encuesta, participas en el sorteo de dos Giftcards de la tienda
Patagonia por $50.000 cada una.

patagonia

GIFT CARD

Recuerda que para participar, debes completar la encuesta en su totalidad, e ingresar tus
datos correctamente al final de este cuestionario.
iiiMucha suerte!!!

Este cuestionaric tiene como objetive conocer su experiencia como participante del Proceso de Innovacion
Sacial Aysén, contestarlo le tomara trece minutos aproximadamente. Su aporte es muy importante para la creacién de
herramientas de annvn A la innovarian snrial

&0ué obstaculos ha encontrado a la hora de llevar a cabo su idea de innovacion social?

Mada Foeo Regular Bazctants Mucho
La falta de fondos disponibles, o]
WE SEan propios o extemos - - -
La falta de personal calificado. O (=] (@] (& (&
B ioares en elaseasa ala e} o o &) ]
Que o marcado estd _ _ . . .

dominado por empresas [} o [®] [&]
establecidas.

La ubicacion geografica le] O O D )]

La dificultzd en la identficacién 'e] ') ~y ) O
e posibles alientoc. - - ~

T © o o o

La dificultad reguiatoriz. O O [} [}

La falta de apoya familiar. [@] (@] [ ] Lo} [

Reflexionando sobre la region de Aysen, valore las siguientss declarasionss:

Nid=
Ligeramente  acusrda, mi

Muy en n en Ligeramente  Muy de Mo
desacuverdoe  desscuerde  desacuerdo de scuerde  scuerdo aplica

En ests regién pusdo conseguir lo que - o o o o —
ME0ESits. - -
Esta regidn me ayuda a cumplir con “ O Yy “ ™ -
mis neoesidades. Q ¢ > ]
M= siento como un mismbro de esta — O ~ ~
regitn. O C » o
Femanezco 3 2513 rEQEN. @] le] o o] [e] Q
Tengo wor acercs de lo qus sucade =n -~ - - - - -
esta region. - L&) o (&) Lo C
Las persanas de esta regicn Son I ™ — —
buenas para influirse 1 uno al ot — - )
Me siento conectado emoccionalmente — o -
3 Esta regicn. " -. Q
Tengo una buena conexida emocional - o - - . A

con los demas en esta region.




Pensando en el Proceso de Innovacién Social Aysén, y en relacién a la i ién con la
con su innovacién social, Usted:

Mide
Ligerament=  acuerdo. ni
Muy en en en Ligersmente Muyde  No

descuerdo  scuerde  splics

Logré comunicarse con los miembras
de la comunidad.

(@]

Walidé sus ideas o innovaciones con
los miembros de la comunidad.

Obtuvo retroslimentscién por parte de
los miembros de ls comunidad

Innowé gracias a la comunicacién con y ~ p
los miembros de la comunidad. h b

Pensando en el Proceso de Innovacién Social Aysén, y en relacién a la interaccién con actores de soporte de su

innovacién social, Usted:

(Actores de soporta zon aqueilos que Aaron su ides o i in social a o largo del Proceso de Innovacién
Social, tales como ejecutivos Corfo, 3 ., tufores, efc.).
Ni de
Ligersmente  acuerde. ni
Muy en en en Ligeramente Muyde  MNo
d de acuerdo  acuerdo  splica

Logré comunicarse con los sctores de
soporte.

o)
o
o
o

Walidé sus ideas o innovaciones con
los sctores de soporte.

o)
o
o)
o]
o

Obtuvo retroslimentacién por parte de
los actores de soporte.

Innové gracias a la comunicacién con
los sctores de soporte.

o
O
o]
o
O

Se beneficié de los esfuerzos
reslizados por los actores de soporte.

o)
o
o)
o)
o
0O 0O 0 0 O

o)
o
o)
o)
o

Usted participé en el de i6n Social Aysén para:
i de
Ligeramente  scuerdo, ni
Muy en en en Ligersmente Muy de
de scuerdo scuerdo

o] @]

Hager o que me apasiona.

Desarrollar nuevas habilidades y
conocimientos

e}
e}

O
e}

Ayudar a los demas.

O
o}

Conocer s otras parsonas como yo.

@]
O

de los o]

o]
o]
o]

Alcanzar I perfeccién en lo que hago.

Encontrar soluciones s problemas sdin
sin resalver.

o]
o]
o]

o]
o]
o]

Chtener reconocimiento y eststus.
Resalver una necesidad personal.

Crear productos o servicios con los
que si me sienta safisfecho.

9]
o}
o}

9]
o}
o}

Obtener ganancias menetarias.

o]
o
o

Obtener estabilidad financiera.

o
000 0 00 O 00
o
o
000 O OO0 O 00

O
o

a

Definir

propia condicion lsboral

o}
o}

Tener independencia financiera.

&Usted participd en la Plataforma de Innovacién Social Abierta de Aysén
{www. innovacionsocialaysen.cl)?

Si participé y luego postulé mi ides como prototipo de Innovacién Social de Corfo.

Si participé. pero ne continde con mi ides.

Mo participé. pero tengo un emprendimiento.

Mo participé ¥ no tengo un emprendimiento.




5u idea estaba enfocada al desafio:

Medioambiente.

Juventud.

La Plataforma de Innovacion Social Abierta de Aysén le p
actores:

con los

(Entendemos par cenectarse el tener al menos dos reuniones presenciales ylo virtusles con un

Gobierno regional.
CORFO.

Municipalidades ; Cudles?

Universidades ; Cusles?

Centros de formacion técnica
(CFT) ;Cudles?

Empress privada ;Cudles?

Otros emprendedores ; Cudles?

Miembros de la comunidad
vinculada con su idea ; Cusles?

Otro ; cudl?

miembro de la crganizacién).

fa estaba
conectado
previsments

O

Conocer los desafios sociales
de | regidn de Aysén.

Comentar con otros los desafios
de | regidn de Aysén.

Idear soluciones a los desafios
de la regidn de Aysén.

Validar las soluciones a los
desafios de la regidn de Aysén.

Mo

(@)

(@]

No se lo puedo
atribuir a la
Plataforma de
Innovacién Social
Abierta

Durante el desarrollo de su idea en la Plataforma Abierta de Innovacién Social Aysén, Usted:

Logrd una comunicacidn activa
con ofros miembres de la
plataforma.

Enriquecié su idea gracias a la
interaccién con otros miembros
de la plataforma.

Ofrecid refroslimentacion a otros
miembros de la plataforma sobre
sus ideas de solucion

(@]

(@]

No

No se lo puedo
atribuir a la
Plataforma de
Innovacién Social
Abierta




Como evalia Usted el desempeno de la Plataforma de Innovacion Social Abierta de Aysén en
cada uno de los siguientes aspectos:
(Donde 1 ez muy deficiente y 7 ez muy buenoc)

o 1 2 3 4 5 s} 7
Facilidad para acceder 2 la plataforma

Facilidad para publicar una idea

Facilidad para buscar ofras ideas en |a plataforma

Facilidad para interactuar con otros

Disponibilidad de informacidn relacionada con desafios de juventud y medioambientsl

Como evalia Usted las actividades presenciales en la Region, en cada uno de los siguientes
aspectos:
(Donde 1 ez muy deficiente y 7 ez muy buenoc)

o 1 2 2 4 i s} 7

Talleres
Mentorias

Asesoria de Corfo

2Usted participd en el Concurso "Prototipos de Innovacion Social Aysén™?

Si. soy beneficiario.
Si, pero no me lo adjudique.
Mo participe, pero tengo mi emprendimiento.

Mo participe y no tengo ninglin emprendimiento.




A continuacion se realizaran unas preguntas relacionadas con el
Concurso de Prototipo de Innovacion Social Aysén

Usted participo en el Concurso de Prototipos de Innovacion Social Aysén como:

Persona juridica.

Persona Natural.

Co-ejecutor.

Asociado.

Otro ; cudl?

Su proyecto tiene (hubiese tenido) la colaboracion de un co-ejecutor:

Maeional ;Quién es?

Internacional ;Quién es?

Mo tengo co-ejecutor.

Incluyendolo a Usted, ;cuantas personas estan (habrian estadeo) dedicadas a tiempo completo
en su proyecto?®

1-10

51-100

10M-200

Més de 201




De la siguiente lista, ;qué fuentes de financiamiento tiene su proyecto?
Puede seleccionar més de una opcidn

Mo tengo proyecto actualmente.

Filantropia.

Actividades comerciales propias del proyecto, tales como ingresos por ventas.

Multiples donaciones individuales.

Grandes donaciones de personas ylo fundaciones.

Financiamiento plblico.

Aportes propios, generados por ofras actividades ajenas al proyecto.

Mo tengo fuentes de financiamiento.

Otro ;cudl?

A postulado a fondos de otras instituciones diferentes a Corfo?
(Puede seleccionar mds de una opeicn)

Mo.

Fosis.

Injuv.

Fondos privados.

GORE.

SERCOTEC.

Fla.

Otro ; Cusl?




Para las sigui dos pregunt; :
- Usuario: persona o grupo que ufiliza o se beneficia de su solucidn. En el caso de los Prototipos de
Innovacion Social, cormesponderia al beneficiario atendido.
- Cliente: persona o grupo qgue pags por su solucidn.

Los usuarios de su innovacion social serian:

Personas, como usuarios finales.

Empresas, como usuarios finales.

Organizaciones no gubernamentales, como usuarios finales.

Instituciones del Estado come usuarios finales.

Mo tenge claro quién seria mi usuario final.

Los clientes de su innovacion social serian:

Personas, come clientes finales.

Empresas, como clientes finales.

Organizaciones no gubernamentales.

Instituciones del Estado.

Mo tengo claro quién seria mi cliente.

Los clientes de su innovacion social serian:

Personas, como clientes finales.

Empresas, come clientes finales.

QOrganizaciones no gubernamentales.

Instituciones del E:

Mo tengo claro quién seria mi cliente.

iHa identificado riesgos, ya sean internos ylo externos, que atenten contra el éxito de su
proyecto?

Si jcudles?

Ma.




iHa identificado a de mitigacion para alguno o todos los riesgos identificados?

5i i Qué accidn(es)?

;Diria que su Prototipo de Innovacion Social es replicable en otras regiones?

Si ;porque?

No ;porque?




A que sector se ha dedicado la mayor parte de su vida laboral?

(FPuede seleccionar mas de una opcidn)

Digite su RUT
(Ef 234564321-5)

iCual es su edad {afos)?

Numero de teléfono celular
(E=fs pregunfs ez requizifo pars participar por el premio de uns de las Gificards de $50.000 de Ia

tienda Psfagomis)

Sexo

Femenino

Masculing

£Cudl es su maximo nivel de educacion?

Primaria/Basica.

Media/Secundaria incompleta.

Media/Secundaria completa.

Educacidn técnica incompleta.

Educacidn técnica completa.

Educacion universitaria incompleta.

Educacion universitaria completa.

Maestria incompleta.

Maestria completa.

Doctorsdo incomplato.

Doctorado completo.




Composicién familiar:

Soltero/a sin hijos.
Madre solters con hijos.
Padre soltero con hijos.
Conviviente sin hijos.
Conviviente con hijos.
Casado/a sin hijos.
Casado/a con hijos.

Otro tipe de composicidn familiar.

Pertenece a algin grupo étnico

Las respuestas recibidas nos ayudarén al mejoramiento de la region en temas de innovacidn
social.

GRACIAS POR SU COLABORACION




7.2. Proceso de Sistematizacion Prototipos de Innovacién

Social Aysén
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