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1. Introduccion

El objetivo de este estudio es identificar en qué medida el Estado incentiva a las empresas chilenas
a la realizacion de Innovacion en Servicios y la Innovacién en el Sector Servicios, de manera que se

pueda sustentar la generacion de una politica de Innovacion en Servicios.

Asimismo, el estudio dispone de los siguientes objetivos especificos:

= Realizar una sintesis de la experiencia internacional de apoyo publico a la Innovacion en
Servicios y a la innovacion en el Sector Servicios en los ultimos 10 afios a nivel mundial y a nivel

de Latinoamérica.

= Revisar y analizar los instrumentos de la gerencia de innovacién de CORFO, de manera que se
puedan caracterizar sus ventajas para impulsar la Innovacion en Servicios y en el Sector Servicios,
asi de cdmo establecer las limitaciones o sesgos de estos mecanismos. Se pretende cuantificar
la cantidad de innovaciones en servicios e innovaciones en el Sector Servicios en el periodo 2014-
2016.

= Levantar, analizar y sistematizar la experiencia de empresas en el Sector Servicios e
innovadoras en servicios de forma separada, tanto empresas beneficiarias como no
beneficiarias de los instrumentos de apoyo a la innovacién, con objeto de determinar las
principales limitaciones y ventajas de los demandantes de estos instrumentos para impulsar

la Innovacion en Servicios.

= Recomendar acciones para la politica publica relacionadas con el mejoramiento de los
instrumentos existente y/o la creacién de instrumentos nuevos que consideren las

caracteristicas especificas de la Innovacidn en Servicios.

El contenido de este informe es el siguiente:

= Metodologia. En este capitulo, se presentan los métodos empleados para la realizacion de este
estudio, asi como las fuentes de informacidn tanto primarias como secundarias empleadas para
su realizacion. Se detalla de manera especifica en qué consistid el trabajo de campo realizado

para el levantamiento de la informacidn, asi como su alcance.

= Analisis de las referencias literarias internacionales. En este capitulo se presenta una revision
completa de la literatura de referencia a nivel internacional existente sobre la Innovacién en
Servicios e innovacidn en el Sector Servicios. Se trata de establecer la definicién de Innovacidn
en Servicios, establecer su importancia, determinar los factores clave para impulsarla y realizar

un compendio de la experiencia internacional existente en la materia.

= Analisis de la situacidn de la Innovacion en Servicios y en el Sector Servicios en Chile y de los
instrumentos y programas de la gerencia Innova Chile. En este capitulo se efectia un examen

de la situacién de la Innovaciéon en Servicios y en el Sector Servicios en Chile, asi como de las
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capacidades y limitaciones de los instrumentos existentes para impulsar la Innovacion en

Servicios y en el Sector Servicios. Este capitulo dispone del siguiente contenido:

o Andlisis del contexto de la Innovacion en Servicios e innovacion en el Sector Servicios en
Chile. En este epigrafe se analiza la situacién de la Innovacién en Servicios y en el Sector
Servicios en Chile y se compara estos resultados con los identificados a nivel internacional

en la revision literaria.

o Analisis de los instrumentos de apoyo a la innovacién existentes en CORFO. Se realiza un
analisis cuantitativo de estos instrumentos a través del examen de los proyectos aprobados
y empresas apoyadas. Asimismo, se efectlia una valoracion cualitativa de estos instrumentos
para determinar la capacidad de éstos para apoyar la Innovacidn en Servicios y en el Sector

Servicios.

= Andlisis de la brecha existente en Chile para apoyar la Innovaciéon en Servicios y en el Sector
Servicios en relacion con la evidencia internacional identificada en la revision literaria. Se trata
de establecer si las hipotesis identificadas en la literatura se estan produciendo en Chile, asi
como de determinar si es necesario desarrollar un instrumento o instrumentos que permitan

apoyar la Innovacién en Servicios y en el Sector Servicios.

= Conclusiones y recomendaciones de politica. En este capitulo se resumen las principales
conclusiones del estudio y se realizan recomendaciones de acciones de politica publica
relacionadas con el mejoramiento de los instrumentos y/o la creacidn de nuevos instrumentos

adaptados a las caracteristicas especificas de la Innovacion en Servicios.

Finalmente, se presentan un conjunto de anexos que recogen de manera detallada el alcance del

trabajo de campo, las herramientas de recopilacion de informacién empleada, el resumen de las

entrevistas realizadas, etc.

Este documento constituye el informe final del trabajo del estudio del estado actual del apoyo
publico a la Innovacion en Servicios: Revisidn y analisis de instrumentos de Innova Chile y su aporte

al desarrollo de Innovaciones en Servicios”.

Este documento completa e integra los andlisis presentados en los Informes N2 1 y 2 que fueron
presentados cumpliendo con lo establecido en los Términos de Referencia el 13 de julio de 2017 y el

1 de septiembre de 2017, respectivamente.
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2. Metodologia

Para la realizacion de este estudio, el equipo evaluador ha ejecutado un plan de trabajo que se ha

estructurado en las siguientes etapas:

= Etapa 1: Sintesis de la experiencia internacional de apoyo publico a la Innovacidn en Servicios y

la innovacién en el Sector Servicios.

= Etapa 2: Revisidn y andlisis cuantitativo de los instrumentos de la gerencia de innovacién de
CORFO.

= Etapa 3: Analisis cualitativo y sistematizacion de la experiencia de las empresas, ejecutivos y

evaluadores en relacién a los instrumentos de la gerencia de innovacion de CORFO.

A continuacion, se detallan los métodos empleados y las tareas realizadas en relacion a cada una

de las etapas del estudio.

2.1 Sintesis de la experiencia internacional de apoyo publico a la Innovacidn en Servicios y
la innovacidn en el Sector Servicios.

El método empleado para la realizacion de la revision bibliografica se ha basado en la metodologia

desarrollada por la Universidad de Stanford? para el desarrollo de anlisis de esta naturaleza.

Dicha metodologia se desarrolla en 4 fases:

A. Revision literaria inicial. Se ha identificado la informacion general relativa al campo de
actuacidén, estableciendo los organismos o grupos de investigacion implicados, las
aproximaciones al objeto de evaluacién y las hipdtesis y principios basicos que se estdn

empleando.

B. Revisidn literaria exploratoria. Se ha profundizado en las principales publicaciones identificadas
determinando las teorias existentes, los desarrollos metodoldgicos y modelos empleados, las

fuentes de informacién empleadas, etc.

C. Revisidn literaria enfocada. Se han determinado las diferencias en relacién al ambito de analisis
objeto de estudio. Se han definido las diferencias existentes entre la situacidn a analizar y aquella
establecida en los andlisis de partida que resultan potencialmente replicables o si es necesario

aplicar o adaptar otros modelos.

1 Literature Review. Points of Departure. Kathleen Liston. University of Standford
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D. Revision literaria refinada. Se ha profundizado en aquellas referencias bibliograficas o
metodoldgicas que en mayor medida se han adaptado al contexto de la investigacién a

desarrollar.

Esta revision se ha realizado sobre los documentos establecidos en los Términos de Referencia que
se han completado con otra serie de documentos que el equipo evaluador consideraba de interés
por proporcionar informacion relevante para el desarrollo del trabajo.

=  Programas publicos de apoyo a la Innovacién en Servicios: Lecciones desde Finlandia (BID, 2016)

= La innovacidon y la nueva economia de servicios en América Latina y el Caribe: Retos e
implicaciones de politica (CINVE, 2015).

=  Policy report on service R&D and innovation (OECD, 2012).

= Meeting the challenge of Europe 2020: The transformative power of service innovation (EU,
2011).

=  (Case Study Analysis for Chile Innovation in Services (CINVE 2013).

= La Politica de Innovacidn en América Latina y el Caribe: Nuevos Caminos (BID, 2016).
= Business Innovation Policies: Selected Country Comparisons (OECD, 2011).

= Innovation and Knowledge-Intensive Service Activities (OECD, 2006).

= Innovacion en los servicios: El dificil caso de América Latina y el Caribe (2011, Presentado en el
V Foro de Competitividad de las Américas para el Banco Interamericano de Desarrollo y el

Compete Caribbean).

= |nnovation in the service sector: The demand for service-specific innovation measurement
concepts and typologies (2005). Technical University of Hamburg-Harburg, and Fraunhofer

Institute for Systems and Innovation Research (ISl).

Los resultados que se han obtenido de esta revision literaria han sido los siguientes:

= Definiciones y elementos clave de la Innovacion en Servicios.
= |dentificacion de los aspectos impulsores de la Innovacidon en Servicios.

= Revisidn de las experiencias internacionales en materia de Innovacién en Servicios y de los

instrumentos de apoyo a la Innovacidn en Servicios.

Para cada uno de los documentos sefialados se ha realizado una ficha detallada de analisis y revision
literaria en que se sintetiza el objeto, alcance, analisis de los elementos y conclusiones y lecciones

aprendidas. Estas fichas se presentan como Anexo | del informe.
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2.2 Revisidn y analisis cuantitativo de los instrumentos de la gerencia de innovacién de
CORFO.

La revisidn y analisis de los instrumentos de la gerencia de innovaciéon de CORFO se concretd de
manera expresa en el examen de los instrumentos sefialados en los Términos de Referencia de la
presente consultoria que son los siguientes:

1. Contratos Tecnoldgicos para la Innovacion.

2. Innovacién Empresarial de Alta Tecnologia.

3. 1+D aplicada en Empresas.

4. LF1: Innovacién de Productos o Procesos (Prototipos).

5. LF2:Validacién y Empaquetamiento de Innovaciones.

6. Voucher de Innovacion.

7. Programa de Difusion Tecnoldgica (PDT).

8. Capital Humano para la Innovacion.

9. Gestidén de la Innovacidn.

10. Centros de Extensionismo Tecnoldgico.

11. Prototipos de Innovacién Social.

El andlisis de estos instrumentos se efectué mediante un estudio de los Términos de Referencia o
bases técnicas de los instrumentos. En relacién a cada uno de los instrumentos se ha elaborado

una ficha resumen que se presenta como Anexo Il del presente informe.

Ademas, para catastrar la Innovacion en Servicios y la innovacion en el Sector Servicios se empleé
la base de datos de proyectos aprobados de cada instrumento proporcionada por CORFO. Esta base
de datos recoge informacién detallada de los proyectos aprobados permitiendo identificar el sector
econdmico de actividad, asi como establecer qué proyectos son susceptibles de enmarcarse en la

definicidon de Innovacién en Servicios internacionalmente aceptada.

2.3  Anadlisis cualitativo y sistematizacion de la experiencia de las empresas, ejecutivos y
evaluadores en relacion a los instrumentos de la gerencia de innovacién de CORFO.

El andlisis cualitativo se ha realizado a través de un levantamiento de informacion relevante sobre

la Innovacidn en Servicios y la innovacion en el Sector Servicios.
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En este sentido, se ha realizado un levantamiento de informacién basado en un trabajo de campo
que ha implicado a ejecutivos de los instrumentos de apoyo a la innovacion, direccion de la
gerencia de innovacion de CORFO, empresas (beneficiarias y no beneficiarias) y evaluadores de los

proyectos postulados a los diferentes instrumentos.

Las herramientas utilizadas para la realizacién de este trabajo de campo han sido: entrevistas

personalizadas, focus group y entrevistas complementarias a evaluadores.

2.3.1  Entrevistas personalizadas

Se ha cumplido con lo establecido en los Términos de Referencia, que establecian que las

entrevistas personalizadas debian incluir al menos:

=  Entrevistas al Gerente de Innova Chile.
= Entrevistas a, al menos, un encargado (a) por instrumento o programa (11 entrevistas minimo).

= Entrevistas a, al menos, un beneficiario y un postulante (no beneficiario) por instrumento o
programa. Los entrevistados debian ser del Sector Servicios y/o haber realizado innovaciones en
servicios. En total debia haber como minimo 5 empresas del Sector Servicios y 6 empresas que
hubieran innovado en servicios tanto para los postulantes como para los beneficiarios. Se debian
realizar 11 entrevistas a beneficiarios y 11 a postulantes no beneficiarios (22 en total). Las
entrevistas debian abarcar los postulantes y beneficiarios de los ultimos 3 afios. Cabe destacar
que un 35% de las entrevistas tanto para beneficiarios como para postulantes debian realizarse

en regiones.

Convocatoria y seleccion de empresas

Para la seleccion de las empresas a quienes entrevistar se partié de la base de datos entregada por

CORFO la cual recoge los registros de las postulaciones para el periodo 2014-2016.

La siguiente tabla presenta el nimero total de registros por instrumento y el nimero de

postulaciones clasificadas como servicios.
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Tabla 1. Numero de postulaciones por instrumento y nimero de postulaciones clasificadas como innovacion en
servicios

Postulaciones Participacion
Total de . .
Instrumento . consideradas postulaciones
postulaciones .. ..
servicios servicios

Capital Humano para la Innovacién 225 15 7%
Contratc.),s tecnolégicos para la 326 3 1%
Innovacién
Gestion de la Innovacién 164 5 3%
1+D aplicada a empresas 69 2 3%
Innovacmzn empresarial de Alta 163 1 1%
Tecnologia
LF1: Innovauor} de Productos o 917 28 3%
Procesos (Prototipos)
LF2: Val!dauon y empaquetamiento de 485 19 4%
Innovaciones
Programa de Difusién Tecnoldgica 267 11 4%
Prototipos de Innovacion Social 164 0 0%
Voucher de Innovacién 1.411 80 6%
TOTAL 4.191 164 32%

Fuente: elaboracion propia Idom con base en Base de Datos entregada por Corfo

Como lo muestra la tabla, para el instrumento de Centros de Extensionismo Tecnolégico no se
registra informacion y para el instrumento de Prototipos de Innovacion no se registré ninguna

postulacién como innovacion en servicios.

Respecto a la distribucién por regiones, se encontré necesario considerar tanto la region de
postulacién como la regidn de localizacion de las empresas ya que la informaciéon que ambas
variables presentan se consideré pertinente para poder capturar de forma mas acertada la

cobertura de los instrumentos a nivel de region.

En la siguiente ilustracion se resume la distribucidn por regién de localizacion y regién de postulacion.
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llustracion 1: Distribucion de las postulaciones por region de localizacion de la empresa y por region de postulacion

de la iniciativa

Panel a. Panel b.
Distribucién del total de postulaciones por Distribucion del total de postulaciones por
region de localizacion (Metropolitana/no region de postulacion (Metropolitana/no
Metropolitana) Metropolitana)
54%
m Metropolitana Regiones m Metropolitana Regiones

Una vez caracterizada la informacidn entregada por CORFO se prosiguio a seleccionar las empresas

de acuerdo con los Términos de Referencia y con las regiones presentadas en la propuesta

presentada por Idom para el desarrollo del presente estudio (Bio Bio, Coquimbo, Maule, O’Higgins,

Valparaiso y Region Metropolitana). En la seleccion de empresas se encontraron las siguientes

limitaciones:

i)

ii)

iii)

iv)

No fue posible contactar a ninguna empresa postulante o adjudicataria del
instrumento de Centros de Extensionismo Tecnoldgico debido a que no se recibid
informacion de las postulaciones ni informacién de contacto de los adjudicatarios del

instrumento por parte del contratante.

Al considerar Unicamente las postulaciones clasificadas como innovacién en servicios se
encontrd que por regidn de localizacidn los instrumentos de Gestidn de la Innovacion,
I+D aplicada a empresas e Innovacion de Alta Tecnologia no tenian registros para

regiones fuera de la Region Metropolitana.

Por su parte, al tomar las postulaciones clasificadas como innovacidn en servicios se
encontrd que por region de postulacién los instrumentos de Capital Humano para la
Innovacidn, Contratos Tecnoldgicos para la Innovacion, Gestion de la Innovacion, 1+D
aplicada a empresas e Innovacion de Alta Tecnologia no tenian registros para regiones

fuera de la Regidon Metropolitana.

Para el instrumento de Prototipos de Innovacion no se registré ninguna postulacion

como innovacion en servicios.

Frente a las limitaciones encontradas se tomaron las siguientes acciones para cumplir con las

condiciones de los Términos de Referencia en la seleccion de empresas:

i)

Se consideraron las regiones estipuladas en la propuesta y a estas se sumaron las

regiones de Antofagasta, Aysén, Los Lagos, y Los Rios.
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ii) Para la seleccidon de empresas del instrumento Prototipos de Innovacion, se analizaron
todos las postulaciones localizadas y postuladas en Valparaiso con base en la siguiente
definicion de innovacion en servicios: “Un concepto de servicio, canal de interaccion
con el cliente, sistema de prestacion de servicios, o concepto tecnolégico nuevos o
considerablemente modificados que de forma individual, pero muy probablemente en
combinacion, conducen a una o mds funciones de servicio nuevas (o renovadas) que son
nuevas a la empresa y constituyen un cambio en los servicios o productos que se ofrecen
en el mercado, y requiere estructuralmente de nuevas capacidades tecnoldgicas,

humanas o de organizacion de las organizaciones de servicios”.

Adicionalmente a los criterios mencionados se priorizaron aquellas postulaciones con mayores
montos solicitados (para no beneficiarios) u otorgados (para beneficiarios), asi como aquellas
empresas que cumpliendo con el requisito de ser clasificadas como Innovacion en Servicios
habian presentado un mayor niimero de postulaciones. Asi, se seleccionaron un total de 88

empresas, distribuidas por instrumento y regidon como lo muestra la siguiente ilustracion y tabla.

llustracion 2: Distribucion de las empresas contactadas por instrumento

14% 14%

13%

16%
10%
8% 11%
= Capital Humano para la Innovacion = Contratos tecnoldgicos para la Innovacion
= Gestion de la innovacion = |+D aplicada a empresas
= Innovacidén empresarial de alta tecnologia = LF1: Innovacion de Productos o Procesos (Prototipos)

= LF2: Valicacion y empaquetamiento de Innovaciones Programa de Difusién Tecnoldgica

Prototipos de Innovacién Social Voucher de Innovacion
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Tabla 2. Distribucion por region de localizacion y region de postulacion de las empresas contactadas

REGION REGION DE LOCALIZACION  REGION DE POSTULACION

Antofagasta 3% 3%
Arica Y Parinacota 1% 1%
Aysén 0% 1%
Bio Bio 0% 6%
Coquimbo 1% 8%
Los Lagos 1% 3%
Los Rios 0% 1%
Magallanes 1% 1%
Maule 1% 1%
Metropolitana 73% 50%
O'Higgins 3% 8%
Valparaiso 15% 16%

TOTAL 100% 100%

En relacion a las entrevistas a las empresas tanto beneficiarias como no beneficiarias el protocolo de

convocatoria fue el siguiente:

1. Se inicid el contacto con las empresas preseleccionadas por escrito el dia 31 de julio (carta
avalada por la contraparte técnica del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo via email)

para notificarles el contenido del estudio y el objeto de la entrevista.

2. Se contactd telefénicamente con las empresas preseleccionadas con objeto de concertar las

entrevistas presenciales.

En el Anexo VI se presenta el listado de empresas contactadas, el instrumento por el cual fueron
contactadas, si fueron o no beneficiarias, la regién de localizacién de la empresa y la regién de

postulacién de la iniciativa.

Entrevistas realizadas

Las entrevistas efectivamente realizadas han superado los requisitos establecidos en los Términos

de Referencia. En concreto, se han efectuado las siguientes entrevistas:

=  Entrevista al Gerente de Innova Chile.

= Entrevista a la Subdirectora General de Innova Chile, Subdirector de Difusién Tecnoldgica y

Entorno para la Innovacién y Subdirector de Innovacién Empresarial.
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= 11 entrevistas al personal ejecutivo encargado de los instrumentos (1 entrevista por

instrumento o programa).

= 30 entrevistas a empresas, de las cuales 18 empresas fueron beneficiarias y 12 fueron no
beneficiarias. Del total de empresas beneficiarias, 10 pertenecieron al Sector Servicios y 10
innovaron en servicios de acuerdo con la definicion de Innovacidn en Servicios adoptada para
este estudio. Por su parte, del total de empresas postulantes, 8 de ellas pertenecieron al Sector
Servicios. En cuanto a la distribucién regional, como ya se menciond, se considerd tanto la
region de localizacion de las empresas asi como la region de postulacion de las iniciativas. De
esta forma, para las empresas beneficiarias, 9 de ellas se ubicaron fuera de la Regién
Metropolitana en Antofagasta, Los Lagos, Maule y Valparaiso, mientras que, por region de
postulacion, 10 iniciativas se ubicaron en Antofagasta, Aysén, Los Lagos, Los Rios, Maule y
Valparaiso. En el caso de las empresas postulantes, de acuerdo con la region de localizacidon se
entrevisto a 2 empresas fuera de la Region Metropolitana en Coquimbo y Valparaiso, mientras
gue por region de postulacidon la distribucién fue de 6 iniciativas en las regiones de Bio Bio,

Coquimbo, y Valparaiso.

Las entrevistas realizadas han posibilitado alcanzar los siguientes objetivos establecidos en los

Términos de Referencia:

= Identificar las ventajas y limitaciones de los instrumentos de apoyo a la innovacién analizados

para impulsar la innovacion en el Sector Servicios y en servicios.

= Caracterizar las limitaciones y ventajas de los demandantes en relaciéon a la Innovacién en

Servicios.

Para la realizacién de estas entrevistas se han empleado unos cuestionarios disefiados de manera
expresa por el equipo evaluador para la realizacion de estas entrevistas. Estos cuestionarios fueron
validados de manera previa a su utilizacion por el Ministerio contratante. Los cuestionarios

empleados se presentan en el Anexo lll del presente informe.

Para la realizacién de las entrevistas con el Gerente de Innova Chile, subdirectores y personal
ejecutivo, se contacto con Innova CORFO quien se encargo de establecer una agenda para poder

entrevistas a estas personas. Estas se efectuaron de manera presencial en las oficinas de CORFO.

En relacion a las entrevistas a las empresas tanto beneficiarias como no beneficiarias se efectuaron
25 entrevistas presenciales y 5 teleconferencias a solicitud de las empresas contactadas. Se solicité
a las empresas la posibilidad de grabar la entrevista. Se reflejé en una carta la disponibilidad de la
empresa para que la entrevista fuese grabada o su negativa. Se sefiald en cualquier caso que las
respuestas no serian tratadas de manera individual ni con otra finalidad de la establecida en el

presente estudio.
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Como ya se ha sefalado, se realizaron un total de 30 entrevistas a empresas, lo que supone una
tasa de respuesta del 34% frente al total de 88 empresas contactadas. En cualquier caso, debe
tenerse en consideracion que las entrevistas se han finalizado cuando se ha alcanzado el nivel de
respuesta definido en la propuesta presentada por IDOM, superando lo establecido en los Términos

de Referencia.

En los Anexos IV y VI se presentan la relacidon de personas entrevistadas, asi como las BBDD de las
empresas contactadas. Asimismo, el resultado de estas entrevistas se ha recogido en una serie de

actas que se presentan en los Anexos V y VIl de este informe.

Finalmente, se han recogido en un archivo de audio las entrevistas realizadas. Unicamente se han

recogido en audio aquellas en que se disponia permiso expreso de las personas entrevistadas.

2.3.2 Focus group

Los Términos de Referencia establecian en el apartado 4.D “Disefio de la pauta para focus group” de
las bases técnicas, que el equipo evaluador debia desarrollar un focus group dirigido a los
evaluadores (as) de los instrumentos o programas de la gerencia de Innova Chile de CORFO. Este
focus group debia contar con un minimo de 11 evaluadores (as) y con al menos un evaluador (a) de
proyecto por programa o instrumento. Estos debian haber participado en las evaluaciones
desarrolladas en alguna evaluacidn durante los ultimos 3 afios. El 35% de los participantes en el focus
group debian ser mujeres. La pauta establecida para el Focus Group, que fue aprobada por la

contraparte con anterioridad a su celebracidn, se explicita en el Anexo VIII de este documento.

El objetivo del focus group era, ademads de presentar los resultados del estudio alcanzados hasta
ese momento, fomentar el debate y poner en comuin aspectos relacionados con la Innovacién en
Servicios y en el Sector Servicios que permitan identificar cémo serian idealmente los instrumentos
de Innova Chile y cudles son las anclas que hoy no permiten que existan; y cuales son los

propulsores existentes y potenciales para evolucionar en estos instrumentos de politica publica.

La seleccion de los evaluadores participantes se realizé en colaboracion con CORFO que
proporcioné la informacién necesaria y facilité los contactos con estas personas. Se resalta que la
informacion proporcionada por CORFO solo contemplé evaluadores para los siguientes
instrumentos:

1. Contratos Tecnoldgicos para la Innovacion.

2. Innovacién Empresarial de Alta Tecnologia.

3. I+D aplicada en Empresas.
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4. LF1: Innovacién de Productos o Procesos (Prototipos).
5. LF2:Validacién y Empaquetamiento de Innovaciones.
6. Voucher de Innovacion.

7. Capital Humano para la Innovacion.

Estos contactos se efectuaron por email para facilitar la participacion de las personas en el focus
group, siendo la Gerencia de Innovacién de CORFO quien invitara a los evaluadores el dia 27 de
septiembre. Posterior al contacto de CORFO con los evaluadores via email, el equipo consultor hizo

seguimiento telefonico.

El focus group se realizo el 29 de septiembre de 2017 y dispuso de una duracién de 150 minutos.
Durante este tiempo se desarrollaron 2 dinamicas: una dinamica de Speed Boat y un debate guiado

por los moderadores.

La dindmica 1 tuvo como objetivo determinar los elementos fundamentales de un instrumento que
fomente la Innovacidn en Servicios y en el Sector Servicios, analizar las anclas existentes y los

propulsores potenciales para evolucionar los instrumentos de Innova Chile.

g;..g-., ........ -
Identificar como serian idealmente los instrumentos de Innova Chile y cudles ¢g¢> h ‘
son las anclas que hoy no permiten que existan; y cudles son los propulsores 93’»
existentes y potenciales para evolucionar en estos instrumentos de politica e ) “~r
piblica ; LT
KA |
PR EEEEEREEEE T T EEEEEEEEEmT o )I’_ *jf
L METODOLOGIA I o

. Organizarse en grupos de mdaximo 8 personas

. Cada grupo debe considerar el formato enfregado

. Identificar elementos que definan los instrumentos pUblicos de Innova Chile
. Identificar las anclas y el nivel de profundidad con el cudl frenan el

desarrollo de las innovaciones en servicios

. Identificar los propulsores existentes y potenciales que impulsan el desarrollo)
de estos instrumentos y su aporte a la innovacion servicios

. Priorizar una ancla de cadatipo y desarrollar una solucién considerando el
segundo formato

DURACION DE LA DINAMICA

e st

La dinamica 2 se dirigié a desarrollar un debate que permitiese llegar a conclusiones sobre los
elementos necesarios para el desarrollo de una politica de fomento a la Innovacién en Servicios y

del Sector Servicios en Chile.
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La dindmica permitira recoger las principales conclusiones respecto a las
condiciones necesarias para el desarrollo de una politica de fomento a la

innovacién en servicios en Chile mediante los instrumentos de Innova Chile

. Cada grupo conformado seleccionard un vocero
. Cada grupo recibird un total de seis post its
Cada grupo debe considerar el formato enfregado

. Iniciar una discusién interna sobre los elementos a evaluar de acuerdo al
formato y darles un nivel de prioridad (15 minutos)

. Cada vocero presentard las conclusiones de su grupo (10 minutos)

. Se discutird cada aspecto de la matriz y se recogerdn las conclusiones de
cada uno de los grupos en un formato adicional (35 minutos)

De manera previa a la realizacion de estas dinamicas se realizé una presentacion de los resultados

preliminares del estudio que facilitase y animase el debate entre las personas participantes.

Los resultados del focus group se presentan en el Anexo X de este informe. Asimismo, se presenta

una grabacion en formato de video de esta sesion.

Se contact6 con un total de 37 evaluadores (as). No obstante, debido a la poca antelacion con la
que CORFO proporciond la informacion como lo ajustado del tiempo en el envio de la convocatoria,
solamente fue posible contar con la participacion de 4 evaluadores en el focus group con presencia
fisica. Las personas contactadas, asi como las que participaron en el focus group, se detallan en el

Anexo IX del presente documento.

Dado que estos resultados no permitian cumplir con los requisitos establecidos en los Términos de
Referencia se acordd con la contraparte técnica del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
desarrollar entrevistas individuales dirigidas a los evaluadores(as) de instrumentos que

permitieran alcanzar los resultados establecidos en los Términos de Referencia.

233 Entrevistas complementarias a evaluadores de instrumentos

Las entrevistas a evaluadores (as) de instrumentos no se encontraban incluidas en los Términos de
Referencia, pero resultd necesaria su realizacion para poder alcanzar el tamafio de analisis

establecido para el focus group.
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En este sentido, se realizaron un total de 7 entrevistas. De las personas entrevistadas un 71.4%
eran mujeres, de manera que se cumplieron los objetivos tanto en cuanto a personas entrevistadas

como a su distribucién por sexo establecidos en los Términos de Referencia?.

Para la realizacion de estas entrevistas se volvié a contactar con los evaluadores(as) que no
pudieron participar en el focus group y que de acuerdo con la informacion de contacto registraban
haber sido los unicos evaluadores de ciertos instrumentos y haber evaluado mas de un

instrumento.

El Anexo Xl muestra el listado de evaluadores convocados a las entrevistas, y el Anexo XIl muestra

el cuestionario utilizado para entrevistarles.
Las entrevistas realizadas se efectuaron con el siguiente orden:

1. Presentacion del proyecto.
2. Contextualizacién en materia de los resultados del proyecto.
3. Experiencia de los evaluadores con los instrumentos de Innova Chile.

4. Identificacion de propulsores, anclas y elementos fundamentales de un instrumento que

fomente la Innovacidn en Servicios y en el Sector Servicios.
5. Propuesta de solucidn a las anclas identificadas.

6. Identificacidon de elementos para la estructuracion de las bases de un instrumento que promueva

la Innovacién en Servicios y del Sector Servicios.

En el Anexo Xlll de este estudio se presenta un acta resumen con las conclusiones de las entrevistas

realizadas y que han permitido complementar los resultados del Focus Group.

2 En cuanto a la participacién en el focus group y en las entrevistas complementarias, se conté con 6
evaluadoras y 5 evaluadores.
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3. Sintesis de la experiencia internacional en Innovacion en Servicios y
en el Sector Servicios

El presente capitulo presenta una revision completa de la literatura sobre Innovacidn en Servicios
e innovacidn en el Sector Servicios para los documentos sefialados en el apartado de enfoque

metodoldgico.

Estos documentos permiten una revision completa de contenidos relacionados con el objeto del
estudio, asi como establecer una serie de claves de cara a la realizacién de propuestas de mejora
y valor relacionadas con el sector publico chileno en cuanto a los aportes en el desarrollo de

innovaciones en servicios y en el Sector Servicios.

La estructura del capitulo parte de una presentacion de las definiciones y aspectos clave de la
Innovacidn en Servicios, especificando laimportancia actual en la materia y las diferencias existentes

en la actualidad entre la Innovacidn en Servicios y la innovacién en manufacturas.

Posteriormente, se establecen los aspectos clave que han sido identificados para el impulso de la
Innovacion en Servicios, y se realiza un andlisis de la experiencia internacional, donde se refuerza
la hipdtesis de que la mayoria de las politicas de Innovaciéon en Servicios se basan todavia en la
utilizacién de instrumentos tradicionales enfocados a innovar en producto y/o proceso, siendo
incipiente aun la incorporaciéon de politicas que estén adaptadas a las caracteristicas especificas de

la Innovacion en Servicios.

Los resultados de este capitulo corresponden con la realizacién de la actividad “A) Revision de

III

literatura relacionada y actualizacion de sintesis internacional” establecida en el apartado 4 de las

bases técnicas de los Términos de Referencia.

3.1 Definicidn y aspectos clave de la Innovacidén en Servicios
3.1.1  Definicién de la Innovacién en Servicios

La Innovacion en Servicios es un concepto relativamente nuevo en el ambito de la investigacion

académica que ha sido objeto de discusion por parte de diversos autores.

Una de las principales referencias en materia de definiciones internacionales a nivel internacional es

el Manual de Oslo®. E| Manual de Oslo fue una propuesta de la OCDE (Organizacién para la

3 http://www.oecd.org/science/inno/2367580.pdf
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Cooperacion y el Desarrollo Econdmico) elaborada junto con EUROSTAT. La primera edicién data de
1992 y se centra en el sector manufacturero. La segunda edicién, de 1997, amplié su aplicacion al
Sector Servicios. La tercera edicidn, de 2005, es el resultado de experiencias acumuladas desde la

edicion de 1997 y de las necesidades de los gobiernos de adecuar sus politicas de innovacion.

Cada vez se reconoce mas la importancia de la Innovacion en el Sector Servicios y su contribuciéon
al crecimiento econdémico, lo que ha dado lugar a un gran nimero de estudios dedicados a la
innovacién en dicho sector (de Jong et al., 2003% Hauknes, 1998°; Howells y Tether®, 2004; Miles,

20057).

El Sector Servicios es diverso y cubre un gran nimero de actividades. Aunque es importante
considerar esta diversidad, hay ciertas caracteristicas generales que comparten los documentos

sefialados en el anterior parrafo.

/ Un elemento clave de los servicios es que la distincion entre productos y procesos es, a \
menudo, incierta, ya que la produccion y el consumo tienen lugar simultdneamente. Los
procesos de desarrollo para los servicios pueden ser mds informales que para los bienes, con
una primera etapa de busqueda, recogida de ideas y evaluacion comercial, a la que sigue la

puesta en marcha

. 4

La actividad innovadora en servicios tiende a ser un proceso continuo, consistente en una serie de
pequefios cambios incrementales en productos y procesos, lo cual puede, ocasionalmente, dificultar
la identificacidon de innovaciones en eventos aislados; es decir, puede ser complicado percibir un

cambio significativo en determinados productos, procesos o métodos.

La revision literaria efectuada en este trabajo ha permitido constatar la evolucién de tres enfoques

de aproximacidn al concepto de Innovacidn en Servicios.

= El enfoque de asimilacién contextualiza la Innovacién en Servicios siguiendo los mismos

criterios utilizados para definir la innovacién en producto, determinando que los conceptos

4Jong, J.P.J., A. Bruins, W. Dolfsma y J. Meijaard (2003), Innovation in Services Firms Explored: What, How and Why?,
EIM Report, Zoetermeer

5 Hauknes, J. (1998) Services in Innovation, Innovation in Services, SI4S Final Report, STEP Group, Oslo.

6 Howells, J.R.L. y B.S Tether (2004), “Innovation in Services: Issues at Stake and Trends — A Report for the European
Commission”, INNO-Studies 2001: Lot 3 (ENTR-C/2001), Brussels.

7 Miles, 1. (2005), “Innovation in Services”, Capitulo 16 en J. Fagerberg, D. Mowery and y Nelson (eds.), The Oxford
Handbook of Innovation, Oxford University Press, Oxford.

l@ldom 27



Subsecretaria
de Economiay
Empresas de

Menor Tamaiio

ESTADO ACTUAL DEL APOYO PUBLICO A LA INNOVACION EN SERVICIOS INFORME FINAL

y herramientas aplicados a la manufactura pueden ser adaptados y transferidos a la
Innovacién en Servicios, entendiendo esta innovacién como un servicio nuevo o mejorado.
<Romijn y Albaladejo, 2002; Segelod y Jordan, 2002; Boschma y Weterings 2005; Grimaldi y
Torrisi, 2001>

Este enfoque tiene sus origenes en la tradicion econdmica clasica, donde los servicios no
eran vistos como generadores de valor ni tenian un papel relevante en la productividad ni
en la innovacion de las empresas, asumiendo que los servicios son principalmente
receptores de la innovacidn desarrollada por otros sectores de actividad <Pavitt, 1984> y
que las empresas de servicios son dependientes de sus proveedores para obtener insumos

para la innovacion <Den Herto, 2000>

= El enfoque demarcatorio surge ante la necesidad de analizar las dimensiones no

tecnoldgicas de la Innovacion en Servicios, que son igual de importantes y que no estdn
cubiertas por el enfoque anterior <Coombs y Miles, 2000>. Segun este enfoque, la
Innovacidn en Servicios tiene ciertas particularidades distintivas (intangibilidad, dificultades
de apropiabilidad y el alto grado de interaccion con los clientes) que requieren una nueva

forma de ser analizadas.

= El enfoque de_integracion o sintesis, que es el mas aceptado en la actualidad, auna el

enfoque de asimilacion tecnolégico combinado con el enfoque de demarcacién no
tecnoldgico. Este enfoque reconoce las similitudes y diferencias entre la innovacién en
bienes y servicios, destacando la importancia de esta ultima al producirse en todos los
sectores de la economia y no Unicamente en el Sector Servicios tradicional. Este fenémeno
de convergencia entre sectores a partir de la transversalidad de los servicios se conoce como
servitizacion de la economia. <Avadikyan y Lhuillery, 2007; Howells, 2001; Miles, 2012;
Neely, 2008; Susman et al., 2006>.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, la definicion de Innovacidn en Servicios mas extendida

y aceptada es la siguiente®:

/ Un concepto de servicio, canal de interaccion con el cliente, sistema de prestacion de \
servicios, o concepto tecnolégico nuevos o considerablemente modificados que de forma
individual, pero muy probablemente en combinacién, conducen a una o mds funciones de
servicio nuevas (o renovadas) que son nuevas a la empresa y constituyen un cambio en los

servicios o productos que se ofrecen en el mercado, y requiere estructuralmente de nuevas

capacidades tecnoldgicas, humanas o de organizacion de las organizaciones de servicios

8 Van Ark (2003)
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La Innovacion en Servicios beneficia tanto al productor de servicios como a los clientes y mejora la

ventaja competitiva de su desarrollador.

Durante las ultimas décadas la innovacién se ha entendido como innovacién tecnoldgica, es decir
de producto o proceso, pero la Innovacién en Servicios hace referencia a elementos adicionales
que van mds alla de los avances tecnoldgicos. Debe tenerse en cuenta que la Innovacién en
Servicios puede abarcar cualquier sector de actividad, desde restaurantes y hoteles hasta finanzas
o transporte. En este tipo de sectores se realiza un tipo de innovacién no formal consistente en una

serie de pequefios cambios incrementales que juntos constituyen un cambio significativo.

Dada la naturaleza del sector, segiin el Manual de Oslo, en muchas ocasiones las inversiones en
innovacion no resultan en un producto tangible si no en pequeiias mejoras relacionadas con el
plan de negocio, la atencion al cliente u otro tipo de mejoras no tecnoldgicas dificiles de medir. Al
respecto, esta inversion en intangibles agrupa los gastos no rutinarios en marketing, formacion,
software y otros gastos similares, ademas del gasto corriente en I1+D y el gasto corriente en

innovacion.

También recoge elementos que no son parte del gasto de innovacion (por ejemplo, incluye todos
los gastos de formacidn y marketing en general de una empresa y no sélo la formacion y marketing
ligados la puesta en marcha de innovaciones), pero no recoge las inversiones tangibles que son
parte del mismo (como el gasto de capital en innovacién, el cual incluye el gasto de capital en I+D y

la adquisicidon de otra maquinaria y equipos relacionados con innovaciones).

Ademads, un aspecto relevante de la Innovacion en Servicios es que ésta no hace referencia en
exclusividad al sector servicios, sino que incide también sobre los sectores industriales,

teniendo en consideracion todos los eslabones de la cadena de valor de la economia

Esto supone una modificacién en relaciéon a los conceptos tradicionales sefialados de manera previa.
Este es un aspecto que debe ser tenido en consideracién por parte de los decisores politicos y los

agentes econémicos.

En resumen, el concepto de Innovacién en Servicios implica un gran nimero de actividades

diferentes que ayudan a mejorar la calidad y productividad de las distintas actividades econdmicas:

= Mejora del concepto de servicio y disefio del producto/servicio ofrecido.
= Nuevos servicios relacionados con las TIC y servicios electrénicos.

= |ngenieria de servicios.
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= Mejora del sistema de prestacion de servicios y logistica.
=  Proceso de calidad de servicio y diferenciacion.

= Desarrollo de nuevos modelos de negocio.

= Mejora de la experiencia del usuario.

= Busqueda de nuevas fuentes de ingresos.

= Nuevas formas de organizacion y de relacion con clientes y proveedores.

/La Innovacion en Servicios puede resumirse en una nueva experiencia de servicio o solucion dex
servicio basada en una o varias de las siguientes dimensiones: nuevo concepto de servicio,
nueva interaccion con el cliente, nuevos socios de negocios, nuevo modelo de ingresos, o una

nueva organizacion o tecnologia para el sistema de distribucion del servicio.

<Den Hertog (2010)>
A Yy

3.1.2  Importancia de la Innovacidn en Servicios

La importancia de la Innovacién en Servicios viene dada por el peso de este sector en la economia
mundial. Hoy en dia, los servicios representan alrededor de dos tercios del valor agregado mundial.
En cualquier caso, a pesar de que todos los paises se han ido moviendo hacia una economia basada

en los servicios de forma continua, el camino seguido por cada uno de ellos ha sido diferente.

= Engeneral, en los paises de la OCDE el Sector Servicios ha crecido hasta llegar a representar
alrededor del 75-80% del Valor Afiadido Bruto (VAB) de estos paises. A pesar de su elevado
peso especifico, la evolucidn de la productividad ha sido decreciente. La Innovacion en

Servicios puede ser relevante para mejorar la productividad de estas actividades.

= En los paises en desarrollo los servicios no constituyen una proporcion tan alta del VAB
excepto en algunos paises que se especializan en el turismo o en los servicios publicos.
Dentro de las regiones en desarrollo, América Latina se asemeja mas a Europa y a otras
economias desarrolladas que a la de los paises asiaticos o africanos. En concreto, en
Latinoamérica la produccién del Sector Servicios supone un 65% del VAB frente al 55% que

supone en el resto de paises en desarrollo.

= Chile con un 63% de su VAB producido por los servicios empieza a mostrar una economia

orientada a los servicios, aunque el Sector Industrial sigue teniendo gran importancia.®

9 Datos actualizados a 2015. Fuente: Base de datos Unctad
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La revision literaria ha permitido determinar que existen una serie de fallos de mercado especificos

que afectan a la Innovacion en Servicios que pueden desincentivar la inversion por parte de las

empresas en este tipo de actividades?®:

= Incertidumbre y riesgo asociado a la intangibilidad de la innovacién y la consecuente falta

de financiacion.

= Visidn sesgada del verdadero potencial y retorno de la inversion, dado que algunas
innovaciones pueden ser copiadas facilmente por otras empresas. La dificultad para su
proteccion y la falta de apropiabilidad de los resultados de la innovacién supone una

limitacidn a la inversidn al reducir su rentabilidad®?.

= Escasez de personal cualificado que permita a las empresas disponer de las capacidades,
habilidades y conocimiento para innovar y transformar las necesidades de los clientes en
nuevos servicios.

= La escasa relacion entre los distintos actores que intervienen en el sistema de innovacién
y la consiguiente inexistencia de redes de innovacién en servicios.

= El contexto poco favorecedor a la innovacidon en servicios (marcos regulatorios no

adaptados, poca cultura de innovacién en servicios).

10 Rubalcaba, 2006; Hertog, Rubalcaba & Segers, 2006; Rubalcaba et. al., 2010
11 Blind et al. (2003) deeply analyse the issues of patents, intellectual property rights and service innovation.
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Ademas, los fallos de mercado afectan de manera diferente a los sectores de bienes y a los

servicios. En la siguiente tabla'?, se presentan las diferencias existentes entre ambos sectores.

Tabla 3. Diferencias en la incidencia de las fallas de mercado y sistémicas entre produccion de bienes y servicios

Tipo falla de
mercado

Falla de mercado

Especifica a sector
productor de bienes

Especifica a sector productor de
servicios

Poder de mercado

Grandes empresas en
sectores industriales

Mercados duales y alto poder
monopolico

Indivisibilidad 'y masa

Masa critica de capital humano

Economias de s L -
critica paralarealizacionde para el conocimiento y altas
escala L . . .
Falla de actividades de [+D inversiones hundidas
mercado . Derechos de autor y secretismo.
. Derechos de propiedad _. .
Externalidades . Sistema de proteccion a la
intelectual y patentes . .
propiedad intelectual no robusto
Informacion Instrumento  contractual Riesgo moral y seleccion adversa
asimétrica para la transparencia afecta la relacion cliente-proveedor
. . . Rol crucial del capital humano en
Capacidades y Trabajadores orientados a . . p s
. las ideas de servicios y habilidades
capital humano lal+D . -,
para la innovacion
. , Necesidad de interacciones
Falla Redes Necesidad de clusteres . y
C esquemas de colaboracidn
sistémica

Valorizacion de activos intangibles y

Rol del sistema de . .
L . . . rol de las universidades,
Institucionales innovacién y politicas de . .
14D regulaciones y sistemas de
innovacién

A pesar de estas dificultades para innovar, resulta importante impulsar este tipo de inversiones
dada la capacidad que tiene el sector para transformar la economia. A través de la revisidn literaria
efectuada se han identificado algunos ejemplos de cdmo la Innovacion en Servicios ha

transformado la relacion entre proveedores, empresas y clientes:

1. Caso Rolls-Royce®3. En la década de los afios 60 la empresa desarrollo el sistema “Power-by-
the-Hour”, un servicio pionero en el mantenimiento de los motores que alineo los intereses

de la empresa con los de sus propios clientes. Por el pago de un coste predeterminado en

12 |3 innovacién y la nueva economia de servicios en América Latina y el Caribe: Retos e implicaciones de la politica.
Centro de Investigaciones Econdmicas (CINVE, Uruguay). Diego Aboal, Elena Arias-Ortiz, Gustavo Crespi, Paula Garda,
Alejandro Rasteletti, Luis Rubalcaba, Maren Vairo, Fernando Vargas

2015

13 Meeting the challenge of Europe 2020. The transformative power of service innovation. European Union 2011
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funcién de las horas de vuelo realizadas, la empresa

ofrecid a sus clientes un completo servicio de ROLLS

mantenimiento y reparacion de los motores y sus

piezas accesorias.

Con este sistema la empresa se aseguraba el
mantenimiento de los motores durante un largo

periodo de tiempo a la vez que garantizaba a los

clientes un mantenimiento efectivo de los motores -
evitando costes inesperados por problemas ROYCE

técnicos.

e

La irrupcién de las nuevas tecnologias en el afio 2002 permitid mejorar este servicio
afiadiendo el “Engine Health Monitoring”, un sistema de sensores a bordo que permitia
monitorizar constantemente el funcionamiento de los motores. Esta tecnologia sumada a
una red global de empresas de mantenimiento homologadas por el fabricante permite
anticiparse a los posibles fallos o desgaste de los motores realizando un mantenimiento

preventivo que ahorra tiempo y gastos inesperados a los clientes.

2. Caso Apple Inc**. En el afio 1997, Apple cambid radicalmente su modelo de hacer negocio

centrandose en el desarrollo de la marca desde la perspectiva de la experiencia del usuario.

y

productos y en la determinacidn de crear en los usuarios -

una experiencia Unica al usar sus productos.

Si bien es cierto que la empresa ha invertido fuertemente

en |+D, el factor clave del éxito reside en el disefio de sus

La interaccidn entre los distintos dispositivos creados por la

marca, la apertura de los softwares a otros sistemas

operativos y la posibilidad de que los usuarios formasen
parte del proceso creativo al poder desarrollar (y vender)
sus propias aplicaciones, no ha hecho sino incrementar el valor de la empresa hasta ocupar

el primer puesto de las marcas mas valiosas del mundo en 2016 segun la revista Forbes.

3. Caso Netflix. Esta empresa de entretenimiento irrumpié en el mercado en 1997 con un
modelo de negocio innovador basado en una tarifa mensual por la que los clientes podian

disfrutar, previo envio por correo, de peliculas en DVD sin salir de casa.

La fuerte competencia en el mercado de entretenimiento (Blockbuster), el cambio en los

habitos del consumidor y los avances tecnolégicos (primeras Smart TV) propiciaron que en

14 Meeting the challenge of Europe 2020. The transformative power of service innovation. European Union 2011

@ldom 33



Subsecretaria

Menor Tamaiio

ESTADO ACTUAL DEL APOYO PUBLICO A LA INNOVACION EN SERVICIOS INFORME FINAL

Gobierno de Chile

el afio 2007 la empresa ampliase su oferta con un servicio de “streaming” para visualizar el

contenido desde cualquier dispositivo conectado a internet.

Este nuevo servicio no incrementd el coste de las tarifas
mensuales de los clientes, por lo que su acogida fue

satisfactoria y logré atraer a un mayor numero de nuevos

NETFLIX

En 2013, la empresa dio un nuevo giro en su modelo de negocio
y aposto por la creacion de contenido propio para adaptarse a

las nuevas exigencias del mercado.

Actualmente la empresa sigue apostando fuertemente por la creacién de nuevo contenido
dirigido especificamente al perfil de sus usuarios. El uso de analisis estadisticos y gestion de
datos ha permitido a Netflix no solo desarrollar contenido exclusivo en funcién de las
preferencias y gustos de sus usuarios, sino crear algoritmos que permiten personalizar la
oferta de la plataforma y recomendar a cada usuario el contenido que mds se adecua a sus

preferencias.

4. Caso Nespresso. Tras afnos de investigacion tecnoldgica en la fabricaciéon de capsulas
individuales de café, nespresso salié al mercado en la década de los 80 como un nuevo

servicio orientado al mundo corporativo.

La elecciéon de este segmento de clientes estuvo

propiciada por el elevado coste de las capsulas y
magquinas necesarias para su elaboracién, que \

superaban en precio a las utilizadas por los hogares
para hacer café. Ademas, novedades como la

inmediatez en la preparacién y la limpieza en su \\ESPRESSO
elaboracion podian ser aspectos a valorar por parte -

de las empresas.

Basado en el modelo de negocio tradicional de Nestlé, la empresa se encargaba de la
fabricacion del producto (capsulas) y posteriormente lo comercializaba a través de los
canales de venta habituales de la compaiiia. La fabricacién y comercializacion de las
magquinas corria a cargo de terceras empresas. Sin embargo, la fuerte apuesta por este
segmento de mercado no tuvo el éxito esperado y la empresa tuvo que dar un giro de 360

grados en el modelo de negocio de Nespresso.

Por un lado, se redefinié a los hogares con personas entre 35 y 45 aiflos como el publico
objetivo del producto y las campafias de marketing se adaptaron a este nuevo perfil,
vendiendo una experiencia Unica y personalizada a la hora de consumir café. Por otro lado,

la empresa innovo en sus canales de comercializacidn y credé una red de establecimientos
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exclusivos de distribucidn directa que le permitio llegar al publico objetivo eliminando los

intermediarios.

Esta estrategia de comercializacion permitié a la compaiiia recabar informacion sobre los
habitos de consumo de sus clientes y lanzar el club nespresso, con el que ofrece al cliente
un servicio exclusivo y personalizado con servicio de pedido de capsulas 24 horas al dia,

entrega a domicilio y oferta de servicios personalizados.

En este sentido, conforme a la clasificacién desarrollada por la Unién Europea®®, se sefialan tres

tipologias de servicios que disponen de esta capacidad transformadora:

= Servicios de intermediacion, conexion y networking que ponen en relacion a clientes,
empresas y cadenas de distribucién y que mejoran la asignacién y distribucién de bienes e

informacion en la sociedad.

=  Servicios de suministros como telecomunicaciones, energia y agua que de manera

incremental estan proporcionando un mayor valor afiadido a los consumidores.

=  Servicios Empresariales Intensivas en Conocimiento (Knowledge Intensive Business
Services —KIBS) que colaboran de manera cercana con sus clientes para apoyarles en la
mejora de la tecnologia, la organizacién y los modelos de negocio, asi como facilitan la

transferencia de conocimiento y experiencias entre sectores.

Asimismo, existen también areas para el desarrollo de la Innovacion en Servicios en la industria
manufacturera. La distincidn tradicional entre esta industria y los servicios se esta difuminando de
manera que las empresas deben reformular sus estructuras de negocio, politicas de precios y
fuentes de ingresos. Con estos cambios aparecen nuevos modelos de negocio que cambian las
relaciones entre clientes y proveedores. Por consiguiente, el Sector Industrial se convierte, de

hecho, en uno de los principales impulsores de la Innovacién en Servicios.

3.1.3  Diferencias entre la Innovacién en Servicios y la innovacién en manufacturas.

.z

La Innovacion en Servicios difiere del concepto tradicional de innovacion implementado en el

Sector Industrial, que se encontraba principalmente ligado al desarrollo tecnoldgico y de I+D.
Las principales diferencias identificadas en la revision literaria realizada son las siguientes:

= Importancia del capital humano. Debe separarse la Innovacién en Servicios de la innovacién

puramente tecnoldgica. Es necesario sefialar la importancia que el conocimiento

15 Meeting the challenge of Europe 2020. The transformative power of service innovation. EU 2011
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organizativo y los aspectos no organizativos tienen sobre la Innovacion en Servicios. La
experiencia y el contacto con el cliente constituyen dos elementos clave de impulso de la

Innovacidn en Servicios. En estos aspectos el capital humano juega un papel esencial®.

= Intangibilidad. Muchos de los productos del Sector Servicios son intangibles, lo que hace
que las posibilidades de proteccidn sean reducidas y puedan ser imitados. Esta falta de

proteccion reduce el incentivo de las empresas a invertir en este tipo de innovacién?’.

=  Contacto con el cliente. En el Sector Servicios la produccién y el consumo se producen en
ocasiones de manera simultdnea, de manera que el grado de interaccion con el cliente es
superior al existente en el sector industrial. Esta mayor proximidad debe tenerse en
consideracion en las innovaciones que se desarrollen en el sector. En cualquier caso, las
tecnologias de la informacién y comunicacidn estan facilitando que no sea necesaria una
sincronizacién en el tiempo y en el lugar entre prestador del servicio y cliente, de manera
que se generan oportunidades para impulsar la innovacién'®. Las TIC representan, por tanto,
una oportunidad para el desarrollo de innovaciones en el Sector Servicios y en Servicios
relacionadas con nuevas formas de relacién, nuevas modalidades de prestacidon del

servicios, nuevo modelos de negocio, etc.

= Estructura y heterogeneidad del Sector Servicios. El Sector Servicios estd formado por
empresas de diversos sectores econdmicos'®. Asimismo, también se diferencian por su
orientacion tecnoldgica (alta o baja), por su intensidad en |+D o por la intensidad del
conocimiento necesario. No todos los sectores tienen una capacidad transformadora y

ademads su comportamiento difiere entre paises.

Por otro lado, el pequefio tamaino de alguna de estas empresas dificulta, por un lado, el
disponer de informacion que permita establecer si existe una efectiva Innovaciéon en
Servicios y, por otro, supone una mayor dificultad para realizar innovaciones de caracter

radical y la innovacién de servicios se concentra en pequefias innovaciones incrementales.

Por parte de los decisores politicos existe una ausencia de informacién que hace que latoma

de decisiones y el disefio de instrumentos especificos sea mas complejo.

= Existe una diversidad de actividades de innovacion como pueden ser la introduccion y el
uso de la tecnologia de la informacidn que conviven con otros aspectos no tecnolégicos
como son el desarrollo de nuevos modelos de negocio o innovaciones relacionadas con el

capital humano. Esto supone una ruptura con los modelos tradicionales de inversion en 1+D.

16 Smith, 2000; O’Doherty y Arnold, 2003

17 Blind et al. (2003) deeply analyse the issues of patents, intellectual property rights and service innovation

18 Hipp, C., Tether, B.S., Miles, 1., 2003. Effects of innovation in standardised, customised and bespoke services:
evidence from Germany. In: Tidd, J., Hull, F.M. (Eds.), Service Innovation, Organisational Responses to Technological
Opportunities and Market Imperatives. Imperial College Press, London, pp. 175-210.

19 Preissl, B., 1997. Service innovation in Germany, SI4S report no. 3, DIW, Berlin.
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= Aspectos regulatorios. Las regulaciones profesionales y legales constituyen un elemento
principal del Sector Servicios. Las nuevas dindmicas de desregulacidon y/o cambios en la
normativa constituyen un elemento que puede aumentar la innovacion en el Sector

Servicios.

Estas diferencias plantean la necesidad de definir nuevos instrumentos de apoyo o redefinir los

existentes para que se pueda proporcionar un apoyo especifico a la Innovacion en Servicios.

3.2 Aspectos clave para impulsar la Innovacion en Servicios

El contexto socioecondmico al que se enfrentan las empresas en la actualidad estd marcado por un
fuerte proceso de globalizacién que pone de manifiesto la necesidad de generar mayor valor afadido

para impulsar su competitividad.

Como se ha sefialado anteriormente, el modelo tradicional de innovacién en producto y/o proceso
a través de la inversion en I+D no es suficiente por si solo para poder competir en este contexto.
Por este motivo, la Innovacion en Servicios ha cobrado fuerza durante los ultimos afios, siendo

reconocida como uno de los aspectos clave a la hora de generar nuevas ventajas competitivas.

Los cambios identificados en distintas empresas de paises miembros de la OCDE, segun el informe
“Policy Report on Service R&D and Innovation”?° elaborado por la OCDE, muestran un patrén comun

que puede ser la clave de la transicion hacia la Innovacidn en Servicios:

= Reconocimiento de nuevos actores en el desarrollo de servicios.

= Importancia de la innovacion desde la demanda potenciada por los usuarios, clientes y

empleados de las empresas.

= Apertura del proceso de innovacién a nuevos actores desde el lado de la oferta
(universidades, centros tecnoldgicos...) y de la demanda (clientes, usuarios, pacientes,

ciudadania...)

= Importancia creciente de las nuevas estrategias de servicios centradas en crear mayor

valor para los clientes/usuarios.

= Desarrollo de nuevos servicios business-to-business (B2B) implementados en el largo plazo

con la colaboracion del cliente.

= Creacion de redes para potenciar la transmision del conocimiento dentro de una misma

empresa o entre varias empresas.

20 http://www.oecd.org/sti/inno/innovationinservicestheroleofrdandrdpoliciesinnoserv.htm
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De hecho, como ya se sefialaba anteriormente, uno de los principales actores que ha potenciado la

Innovacion en Servicios es el sector manufacturero/industrial tradicional.

La servitizacion se refiere a la tendencia entre las empresas industriales a ir basando sus negocios de

forma creciente en los servicios para asi ganar competitividad?!. Asimismo, se entiende como
servitizacion el desarrollo de las competencias que necesitan las empresas manufactureras para

proveer servicios y soluciones a sus clientes, mas alla de su capacidad de fabricar un producto®.

Finalmente, la definicion mas avanzada de servitizacion la sefiala como como una manera distinta de
concebir relaciones entre proveedores de activos y sus usuarios. l.e., una nueva forma de concebir
las relaciones entre usuarios y proveedores de activos, basadas mas en la prestacion de servicios que
en la entrega de bienes fisicos como tal; con caracter de partenariado y de cooperacidn entre las
partes implicadas, con el objetivo de compartir riesgos y beneficios del uso de los activos

suministrados.??

21 yandermerwe y Rada, 1988
22 Baines y cols. 2011
2 Kamp, Ochoa y Diaz (2016)
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Desde dicha perspectiva se entiende que las empresas manufactureras no solamente tienden a
ofrecer cada vez mas propuestas de valor al mercado que integran una capa de servicios
(mantenimiento, asesoramiento, formacidn, upgrading y actualizacion de funcionalidades,
monitoreo de prestaciones y desgaste, back-office support...), sino que también busquen un mayor
grado de interaccién y complicidad entre el ofertante y el cliente, con el primero —posiblemente—
asesorando y apoyando al usuario en las operaciones para las que este Ultimo emplee los bienes que

el proveedor le haya suministrado.

La servitizacion se entiende como una estrategia para fortalecer la industria, dado que supone una
apuesta para revitalizar y aumentar el valor afiadido de las ofertas de la propia industria,
incrementando la propuesta de valor que se aporta a las clientes mas alla de los propios productos.
Por tanto, representa una tendencia que integrada en las estrategias de actuacion de las empresas

industriales contribuye a mejorar su valor.

Ademas, otro actor principal sobre el que ha pivotado el desarrollo de la Innovacién en Servicios
durante los ultimos afios han sido las KIBS (Knowledge Intensive Bussines Services) o Empresas de
Servicios Intensivas en Conocimiento. Segun el European Monitoring Centre of Change (2005), las
KIBS se definen como empresas de servicios que proporcionan inputs intensivos en conocimiento
a los procesos de negocio de otras organizaciones (empresas, sector publico, etc.) Estos servicios
se caracterizan por el alto nivel de cualificacion de sus empleados que se encuentran especializados
en diferentes areas de conocimiento especificas (ciencia y tecnologia, ingenieria, software,

administracidn y finanzas, etc.)

Las KIBS disponen de mayores capacidades para la innovacion y se caracterizan por prestar
apoyo a organizaciones de diversos sectores en la mejora de sus actividades y procesos

ofreciendo servicios intensivos en conocimiento.

Estas empresas pueden dividirse en dos grupos?*:

=  P-KIBS o empresas de servicios profesionales tradicionales. Estas actividadse se refieren a
servicios profesionales y empresariales de cardcter tradicional, pero que aportan valor
afadido a sus empresas clientes. Incluyen contabilidad, gestion, marketing, logistica,

finanzas, seguros, etc.

24 The key dimensions of knowledgeintensive business services (KIBS) analysis: a decade of evolution. Emmanuel
Muller, David Doloreux. Fraunhofer Institute Systems and Innovation Research. Working Papers Firms and Region No.
U1/2007
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= T-KIBS o empresas de servicios basados en nuevas tecnologias. Estas empresas se
caracterizan por realizar un uso intensivo de conocimiento cientifico y tecnolégico. Entre
estas actividades de incluyen la ingenieria, tecnologias de la informacidn y comunicacion,

servicios informdticos, consultoria tecnolégica, etc.

Con una visién cercana al cliente, estas empresas representan una fuente importante de
conocimiento para otras organizaciones, contribuyen al desarrollo de capital intelectual y capital

humano y facilitan la transferencia del conocimiento a través de distintos sectores.

Una caracteristica comun de las empresas KIBS es que el cliente juega un papel critico en la
coproduccidn de las soluciones del servicio con el proveedor (empresa KIBS). La solucion tecnoldgica
proporcionada por la empresa KIBS se ajusta a las necesidades y criterios de calidad definidos con el
cliente, de manera expresa. Estas soluciones se dirigen a mejorar la eficiencia, proporcionar

soluciones mas adecuadas e impulsar ventajas competitivas sostenibles en las empresas cliente?>.

Estas empresas proporcionan fuentes primarias de conocimiento generadas con el desarrollo de su
actividad o desarrollan soluciones especificas dirigidas a sus clientes. Sus clientes son normalmente
otras empresas, si bien también pueden actuar como clientes el sector publico, las entidades sin

animo de lucro y, aunque en menor medida, las economias domésticas.

En estas empresas resulta de gran importancia la existencia de personal técnico especializado

(ingenieros, cientificos y otros profesionales)

Entre los principales factores que han facilitado el desarrollo y crecimiento de las KIBS se

encuentran los siguientes:
= La externalizacién de servicios por parte de las empresas para centrar los recursos en
actividades consideradas clave para la empresa.
=  El elevado coste de la innovacidn y su externalizacidn a terceras empresas.

= Los cambios en la gestion empresarial promovidos por la creciente competencia global y la

aceleracion de los ciclos de innovacion.

= Elrdpido crecimiento de las TICy la facilidad de prestar servicios personalizados en cualquier

eslabon de la cadena de valor.

= Elalto grado de desembolso requerido para formar y especializar al capital humano interno

en una innovacion en constante evolucion.

25 Client Coproduction in Knowledge-Intensive Business Services. California Review Management. Bettencourt,
Ostrom, Brown and Roundtree (2002).
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Estos factores que han facilitado el desarrollo de las KIBS se han producido de manera diferencial
entre los diferentes paises industriales, si bien, dado el valor agregado que representan para impulsar
la innovacion y la transferencia de conocimiento, resulta interesante incentivar su desarrollo
mediante intervenciones de politica publica. Las politicas han sido variables, si bien destacan aquellas
desarrolladas a través de vouchers de innovacion que incentivan la contratacion de estas empresas.
Ademas, se estan desarrollando diversas politicas relacionadas con la compra publica innovadora
qgue también incentivan el desarrollo de esta tipologia de empresas en algunos sectores (ej.

software).

Ademas de favorecer su desarrollo y crecimiento, la creacion de redes entre estos actores debe ser
un objetivo primordial en cualquier politica de Innovacion en Servicios. La creacion de redes no
solo favorece el acceso a nuevas ideas que pueden ser implementadas por las empresas, sino que
facilita la colaboracién entre ellas para innovar y desarrollar servicios conjuntos con un alto valor

afadido.

Por otro lado, la especializacion de estas empresas y el potencial de transferibilidad de sus
conocimientos dentro de una misma cadena de valor o entre varios sectores de la economia hacen
de las KIBS un elemento clave a considerar a la hora de mitigar los efectos de los distintos retos

econdémicos, sociales y medioambientales a los que se enfrenta la sociedad actual.

Ademas de la importancia de este sector, la revisidn literaria permite identificar la existencia de una

serie de nuevas oportunidades que permiten impulsar la Innovacion en Servicios.
Las principales oportunidades identificadas son las siguientes?®:

= Las mega tendencias y los retos sociales y medioambientales. El envejecimiento de la
poblacidn, el equilibrio territorial, la sostenibilidad y proteccién medioambiental, la inclusién
social y la reduccion de la pobreza son retos sociales de primer orden. La Innovacién en

Servicios dispone de un papel trascendental para hacer frente a dichos retos.
= El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

= El desarrollo e integracion de las redes sociales como instrumento que establece nuevas

vias de comunicacién entre proveedores de servicios y clientes.

= El desarrollo de servicios industriales de manera que los servicios se integran como un
elemento adicional de la cadena de valor que proporciona un mayor valor afiadido a

sectores manufactureros tradicionales.

26 Meeting the challenge of Europe 2020: The transformative power of service innovation
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= Lainnovacion abierta que impulsa la colaboracidn entre los diferentes agentes de la cadena
de valor y la integracion de los propios clientes en los procesos de innovacidn constituye un

elemento clave de impulso de la Innovacidn en Servicios.

Los cambios experimentados en las empresas, los actores clave para el impulso de la
Innovacion en Servicios y las oportunidades identificadas son elementos clave que deben
tenerse en consideracion para la definicion de los instrumentos de apoyo a la Innovacion en

Servicios.

El Policy Report on Service R&D and Innovation (2012) elaborado por la OCDE establece que para
poder impulsar la Innovacion en Servicios se deben desarrollar y/o adaptar instrumentos y
herramientas especificas que tengan en consideracidn los aspectos diferenciales de la Innovaciéon en

Servicios.

En este sentido, propone cuatro grandes recomendaciones en relacidn al disefio (o adaptacion) de
nuevos instrumentos de apoyo a la Innovacion en Servicios que se desarrollen que permitan

superar las problematicas identificadas:

1. Terminologia problematica: Se propone utilizar términos nuevos alejados de la 1+D

tradicional para favorecer la innovacion.

2. Criterio de elegibilidad y cobertura: Se propone desarrollar criterios de elegibilidad y
cobertura que cubran la 1+D e Innovacién en Servicios sin contenido tecnolédgico que a

menudo estd siendo impulsada por el mercado y no por politicas de innovacion.

3. Competencia de los evaluadores en un proceso de seleccidn: Se propone establecer grupos

de evaluadores con competencias especificas en |1+D de servicios e innovacién.

4. Impacto y evaluacion: Se propone establecer una evaluacion que sea sensible a los
resultados de I+D e Innovacidn en Servicios, evaluando modelos de negocio, nuevos modelos

de organizacidn, nuevos canales de clientes, etc.

Estas recomendaciones podran ser tenidas en consideracion tanto en la valoracién de los
instrumentos actuales como en el disefio de nuevos instrumentos de apoyo a la Innovacion en

Servicios.

3.3 Experiencia internacional

Como se ha observado en la experiencia internacional analizada en la revisidén de la literatura

relacionada en Innovacién en Servicios e innovacion en el Sector Servicios, las politicas de innovacion
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relacionadas estan muy orientadas a revitalizar el crecimiento de la productividad como elemento

clave para mejorar la productividad agregada, tanto en paises de ALC como a nivel mundial®’.

“A partir de la creciente importancia de los servicios como sector en si mismo y también como una
actividad que incrementa el valor agregado en otros sectores, se observa en el mundo desarrollado
un creciente interés y experimentacién con respecto a la integracion de los sectores de servicios

dentro del panorama de politicas de innovacién”?,

/ Una caracteristica comun en la experiencia internacional analizada radica en que la mayor/’a\
de las politicas de Innovacion en Servicios se basan todavia en la utilizacion de instrumentos
tradicionales enfocados a innovar en producto y/o proceso, siendo incipiente aun la

incorporacion de politicas que estén adaptadas a las caracteristicas especificas de la

Innovacion en Servicios, y en particular en aquellas de tipologia no tecnoldgica. /

€

Es evidente que esta caracteristica sefialada anteriormente responde a la tendencia que existe en el
ambito internacional a centrarse mas en promover tecnologias basadas en I+D que actividades de
innovacion de un caracter mas bien no tecnolégico, como es el caso de los servicios. Este sesgo
hacia los bienes y hacia lo tecnoldgico en el disefio de instrumentos se refleja, por consiguiente,

en el acceso de las empresas a los instrumentos de politica existentes.

En este punto, resulta relevante, de cara a mostrar la experiencia internacional de referencia,
mostrar el porcentaje de empresas de servicios y manufacturas que obtienen financiamiento publico
en base a una muestra de 13 paises europeos, en funcidn de un analisis realizado en el Community

Innovation Survey (CIS) de Eurostat.

En todos los casos, “se observa que las empresas de manufacturas tienen un acceso al financiamiento
publico considerablemente mayor que las empresas de servicios. Este resultado aporta evidencia a
favor de la hipdétesis mencionada mds arriba: que el disefio de politicas de innovacién en gran parte
del mundo desarrollado presenta todavia un importante sesgo en favor de las empresas
manufactureras. De hecho, para el promedio de la muestra de paises seleccionada, el 30% de las
empresas manufactureras acceden al apoyo publico, cifra que asciende tan solo al 17% en el caso de

los servicios” .2

27 Innovacidn en los servicios: El dificil caso de América Latina y el Caribe / Ezequiel Tacsir, 2011.

28 3 politica de innovacidon en América Latina y el Caribe: nuevos caminos / Juan Carlos Navarro y Jocelyn Olivari,
editores. BID, Washington DC, 2016.

29 |bid. 2
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llustracion 3. % empresas de paises OCDE que reciben apoyo publico para la innovacion por sector

®NOR -

50 OHOC
oLUX
¥ SITA /
40 /

30 WEEL HY
@FRA

®DIN

Manufacturas

Servicios

Fuente: CIS4, Eurostat

Ante esta realidad, la experiencia internacional muestra que los paises avanzados han comenzado
a experimentar con nuevos instrumentos de politicas que internalizan mejor las particularidades
de los procesos de innovacidn en los sectores de servicios, algunos de los cuales se describen en las

Fichas de Revision Literaria de este documento.

Cabe seiialar, a modo de ejemplo de esta anterior tendencia, que si bien tradicionalmente los
programas de apoyo a la innovacion que son transversales (orientados a cualquier sector) han
estado mas relacionados con el componente tecnolégico, son crecientes los apoyos orientados al
apoyo a servicios complementarios mas relacionados con la innovacién no tecnolégica, como
pueden ser el marketing, la gestion de inventarios, el desarrollo de modelos de negocio o los servicios
post-venta. Un caso demostrativo de este hecho es el de los voucher de innovacion, como
instrumento que les permite a las pymes cofinanciar el acceso a proveedores de servicios de
consultoria especializada para repensar sus modelos de servicios, la forma de relacionarse con el
cliente o incorporar mecanismos ambientalmente amigables para proveer un determinado servicio.
También se han identificado experiencias como los créditos fiscales a la I+D para incluir el desarrollo
de servicios innovadores o programas de subvenciones directas a la innovaciéon en PyME para

incorporar la innovacion no tecnolégica, como el caso de SBRI en el Reino Unido.

En materia de experiencia internacional en politicas mas verticales focalizadas en los servicios, hay
que sefalar que estas se orientan mas al desarrollo de innovaciones que incrementen el valor
agregado de su actividad principal: un caso especifico de este aspecto serian por ejemplo los Centros
de Incubacion en Servicios, como desarrolla por ejemplo el Service Factory del Fraunhofer Institute

(www.cs.fraunhofer.de). Los Living Labs, que operan como plataformas de innovacién abierta que
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involucras a la cuddruple hélice en el desarrollo de nuevos modelos de servicios, o los Vouchers de
Innovacion en Servicios, donde se desarrollan incentivos a la demanda de servicios par parte de las

industrias tradicionales, son ejemplos adicionales es este tipo de politicas mas verticales.

Dentro de estos programas verticales, aparecen cada vez mds programas de clisteres orientados al
desarrollo de insumos publicos para el despegue de industrias emergentes de servicios, en sectores
como industrias creativas, aplicaciones maviles y turismo rural (por ejemplo, el Cluster de Servicios
de Dinamarca). También se encuentran programas de este tipo en Finlandia, como el programa

Serve.

Finlandia constituye una de las principales referencias internacionales en el desarrollo de
programas de esta naturaleza orientados a apoyar la Innovacion en Servicios. De manera previa a
lanzar el Programa SERVE se realizé una incorporacion paulatina del concepto de Innovacion en
Servicios en los programas ya existentes con objeto de dar a conocer su potencial e importanciay
generar una masa critica de potenciales beneficiarios. Se traté de sensibilizar a todos los agentes
implicados, asi como de impulsar progresivamente un cambio en las estrategias de innovacion

impulsadas por TEKES (Agencia Finlandesa de Innovacion).

Esta incorporacion paulatina de la Innovacion en Servicios y concienciacion y sensibilizacion de
todos los agentes implicados resulté esencial para el posterior éxito en la aplicacion del Programa
Serve.3° El Programa permitid apoyar 283 proyectos de i+D y 95 proyectos de investigacién

relacionados con la gestidn e Innovacién en Servicios.

Este programa, pionero en lo que se refiere al apoyo al a innovacion en servicios, fue el resultado de
mas de 10 afios de trabajo en la redefinicidn y orientacion de las politicas de innovacién hacia los
servicios en Finlandia. Esto fue posible gracias al estudio exhaustivo que se realizé para identificar
los segmentos con mayor potencial de crecimiento, la definicidn de las areas clave de desarrollo y al

cambio de politicas de otros organismos publicos en la misma direccién.
Las principales tareas de sensibilizacidn que se desarrollaron fueron las siguientes:

= Antes de lanzar un programa exclusivo para la innovacién en servicios, las instituciones
finlandesas fueron introduciendo progresivamente este concepto en los programas de
financiacidn ya existentes para dar a conocer su potencial e importancia y generar una masa

critica de beneficiarios que pudiesen presentarse al programa SERVE.

30 programas publicos de apoyo a la innovacidn en Servicios. Lecciones aprendidas desde Finlandia. IADB. 2016.
Fernando Vargas.
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=  Con el fin de analizar la pertinencia de la implementacién del programay acercarlo a la realidad
del tejido empresarial del pais, se integré en el equipo directivo estratégico del programa a 6
ejecutivos de la industria de servicios.

=  Para alcanzar el maximo grado de innovacidn posible en servicios y que esta estuviese orientada
hacia las politicas definidas a nivel institucional, los técnicos de TEKES realizaron un servicio de
acompafamiento previo a la presentacion del proyecto para maximizar los resultados del
mismo.

= La novedad que presentaba la innovacién en servicios y la falta de personal especializado en la
materia derivé en la contratacién de personas provenientes de la industria de servicios y el sector

académico para gestionar el programa desde su inicio.

Para el caso de América Latina, también se ha despertado un creciente interés por llevar a cabo
politicas de estimulo a la Innovacién en Servicios. Los programas publicos de fomento a la
innovacion empresarial en esta zona geogréfica se fundamentan en programas horizontales con una
orientacion tecnoldégica que no incorporan las caracteristicas de los servicios y algunos programas

verticales con especial centro en las KIBS de tecnologias de la informacion.

Si bien es una informacién que no esta actualizada a dia de hoy, como referencia para observar el
uso del apoyo publico por sector en paises de América Latina, los resultados de las encuestas de
innovacion que fueron realizadas en los trabajos del proyecto Innovation and Productivity in the
Service Sector in Latin America and the Caribbean Countries (IDB-IDRC-CINVE, 2013), que muestran
que en los paises de la region existe también un sesgo en términos del uso del apoyo publico a

favor del sector manufacturero.

Tabla 4. % de empresas en paises de ALC que reciben apoyo publico a la Innovacion en Servicios por sector

Pais /Afio % empresas manufactureras que % empresas de servicios que
reciben apoyo reciben apoyo
Brasil, 2008 22% 18%
Chile, 2005-2008 5% 3%
Colombia, 2008-2009 1% 1%
México, 20008-2009 12% 10%
Peru, 2004 8% 2%
Uruguay, 2004-2009 4% 2%

Fuente: Innovation and Productivity in the Service Sector in Latin America and the Caribbean Countries (IDB-IDRC-CINVE, 2013)
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/ América Latina tiene la oportunidad de evolucionar sus instrumentos relacionados a un \
sistema de politicas de innovacion que atienda concretamente las necesidades del sector
servicios. Si bien se han realizado avances en el disefio de algunas medidas verticales dirigidas

al sector, el acceso al instrumental de politica por parte de las empresas sigue mostrando un

\ importante sesgo a favor de las manufacturas. /

Para el caso concreto de Chile, si bien los instrumentos de apoyo a la innovacidon existentes
actualmente y sus resultados se analizardn en fases posteriores del trabajo realizado en este
proyecto, se puede avanzar que no ha existido una sistematizacion en el desarrollo de politicas

especificas de Innovacion en Servicios.

En Chile “se observa que solamente un 4,7% de las empresas de servicios solicita instrumentos de
fomento, contra un 10% en el caso de las empresas productoras de bienes (ELE, 2013). Esto se debe
a problemas de informacion (23% de las empresas de servicios conoce los instrumentos contra un
32% de las empresas que producen bienes) y de pertinencia (de las que los conocen, un 30% reporta
que no les sirven contra un 20% de las empresas que producen bienes). De las firmas que solicitan
apoyo, al 32% de las empresas de servicios les rechazan la solicitud contra un 17% en el caso de las
que producen bienes. Los mecanismos que usan los servicios para innovar son diferentes y estas

diferencias no estdn integradas en los disefios”3*.

Pocas dreas de la politica publica tienen tanta necesidad de la practica de la evaluacion de impacto
como la politica de innovacion. “A pesar de lo ostensible del poder transformador del cambio
tecnoldgico y de la innovacién empresarial como fuerzas dinamicas de la economia moderna, el
pensamiento sobre el desarrollo econdmico conserva un cierto escepticismo acerca de la prioridad
que debe darse a la politica publica en el @mbito de la promocidn de lainnovacién”. Es especialmente

dificil evaluar los impactos de las politicas de innovacién. Los desafios comunes son32:

= Dificultades en la disponibilidad de datos
= Dificultades para establecer los contrafactuales
= Dificultades para precisar métricas adecuadas de variables esenciales para la evaluaciéon

= Laimportancia de los efectos indirectos para la valoracion adecuada de impactos

31 |bid. 3
32 | 3 politica de innovacion en América Latina y el Caribe: nuevos caminos / Juan Carlos Navarro y Jocelyn Olivari,
editores. BID, Washington DC, 2016.
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= La necesidad de utilizar horizontes de largo plazo para poder observar los resultados sobre

productividad que normalmente se requieren en las evaluaciones en este campo.

En cualquier caso, son las evaluaciones de impacto las que permitiran disefiar nuevas politicas de
utilidad en el futuro. Va a ser fundamental poder disenar las nuevas intervenciones con un buen
plan de monitoreo y evaluacidén que permita aprender del desempefiio de estos programas en el

tiempo.

3.4 Principales conclusiones

Las principales conclusiones que se derivan de la revision documental son las siguientes:

= Las politicas de apoyo a la innovacion que se implementen deben tener en consideracion las
caracteristicas diferenciales de las que dispone la Innovacidn en Servicios. Existen una serie de
fallos de mercado especificas de la Innovacidn en Servicios que deben ser incorporadas en las
politicas de innovacion. Los principales fallos de mercado identificados en la revision literaria

han sido los siguientes:

— Incertidumbre y riesgo asociado a la intangibilidad de la innovacion y la

consecuente falta de financiacion.

— Vision sesgada del verdadero potencial y retorno de la inversion, dado que algunas
innovaciones pueden ser copiadas facilmente por otras empresas. La dificultad para
su proteccidn y la falta de apropiabilidad de los resultados de la innovacién supone

una limitacién a la inversidn al reducir su rentabilidad33.

— Ausencia de personal formado en la materia y capacidades de las empresas para

la innovacion en servicio.

— Escasa relacion entre los distintos actores que intervienen en el sistema de
innovacién y la consiguiente inexistencia de redes de innovacién en servicios.

— Escasa cultura de la innovacion en servicios y marco regulatorio poco propicio.

Para atender estos fallos de mercado es necesario desarrollar instrumentos especificos y/o
adoptar las herramientas ya existentes, dado que, aunque diversas politicas tradicionales de
apoyo a la innovacion han podido tratar estos fallos de mercado, no se han afrontado desde una

visién especifica de las caracteristicas especificas de la Innovacién en Servicios.

En este sentido, aunque existen politicas dirigidas a favorecer la proteccion de la propiedad

intelectual, éstas no tienen en consideracién que los resultados de la innovacidn en servicios son

33 Blind et al. (2003) deeply analyse the issues of patents, intellectual property rights and service innovation.
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activos inmateriales que no pueden ser protegidos por instrumentos habituales (patentes) sino
qgue deben ser cubiertos por otras modalidades de proteccidn (ej. marca, secreto industrial, etc.).
Ademas, en el caso de los subsidios que incentivan la realizacién de proyectos de I+D+i no se
tiene en consideracién que el resultado de la innovacidn no debe ser necesariamente un
producto (prototipo, proceso industrial, etc.) sino que puede ser un modelo, forma de relacion,

etc.

= Losinstrumentos de apoyo a la Innovacion en Servicios deben definirse con un enfoque holistico
gue tenga en cuenta las politicas ya existentes, de manera que se eviten solapamientos y se
facilita la complementariedad de los instrumentos. Los instrumentos de apoyo a la Innovacién
en Servicios deben integrarse y ser coherentes con otros instrumentos existentes en la

actualidad.

= Las politicas especificas de apoyo a la Innovacién en Servicios deben introducirse de manera
paulatina. Estas politicas deben apoyarse de medidas de sensibilizacion y concienciacién tanto
del sector publico como del tejido empresarial. Estas politicas representan un cambio de
enfoque los instrumentos aplicados hasta el momento de manera que los instrumentos de apoyo
no solo se enfoquen en la I+D, sino que se incorporen conceptos como la experiencia del cliente,

el concepto y disefio, el suministro y la distribucion, las fuentes de ingresos, etc.

Finlandia constituye una referencia internacional en materia de apoyo a la Innovacién en
Servicios en los que se ha producido una implementacion paulatina de la Innovacién en
Servicios en diferentes instrumentos que han ido acompafiados de una politica de
concienciacion y sensibilizacion de todos los agentes implicados. Esto ha facilitado los
resultados obtenidos por el Programa Serve que se dirige de manera especifica a apoyar la

Innovacién en Servicios.

= En la definicion de los instrumentos de apoyo a la Innovacién en Servicios deben tenerse en
consideracion las siguientes recomendaciones en relacidn con los instrumentos tradicionales de

apoyo a la innovacion.

— Reformular la terminologia habitual empleada, utilizando términos nuevos

relacionados con la Innovacion en Servicios.

— Revisar los criterios de elegibilidad y cobertura que permitan cubrir la Innovacién
en Servicios sin contenido tecnolégico que a menudo estd siendo impulsada por el

mercado y no por politicas de innovacién.

— Adaptar los comités de evaluacidn, estableciendo grupos de evaluadores con

competencias especificas en Innovacidn en Servicios

— Revisar los mecanismos de evaluacién y medicién de impacto para que resulten
sensibles a los resultados de 1+D e Innovacion en Servicios, evaluando modelos de

negocio, nuevos modelos de organizacién, nuevos canales de clientes, etc.

= Los instrumentos especificos dirigidos al Sector Servicios deben centrarse en aquellos que

disponen de un mayor valor afiadido y una mayor capacidad transformadora de la economia.
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Los servicios con mayor valor afadido, conforme a la clasificacion realizada por la Comisidn

Europea, son:

o Servicios de intermediacidn, conexion y networking que ponen en relacion a
clientes, empresas y cadenas de distribucion y que mejoran la asignacién vy

distribucion de bienes e informacion en la sociedad.

o Servicios de suministros como telecomunicaciones, energia y agua que de manera

incremental estan proporcionando un mayor valor afiadido a los consumidores.

o Servicios Empresariales Intensivas en Conocimiento (Knowledge Intensive Business
Services —KIBS-) que colaboran de manera cercana con sus clientes para apoyarles
en la mejora de la tecnologia, la organizacién y los modelos de negocio, asi como

facilitan la transferencia de conocimiento y experiencias entre sectores.

Estos servicios difieren entre paises de manera que las politicas e instrumentos deben adaptarse
a las particularidades de cada contexto social y econdmico. Los programas de especializacién
inteligente, como los existentes en Chile, permiten establecer sectores estratégicos clave para el

impulso de la innovacioén.

= Eneldisefio de las herramientas y/o instrumentos de apoyo a la Innovacidn en Servicios se debe
proporcionar especial importancia al fomento de la colaboracion entre el sector empresarial y
los agentes generadores de conocimiento (centros de investigacidn y/o tecnoldgicos,
universidades, empresas de servicios intensivas en conocimiento, etc.). No solo se debe tener en
consideracion el conocimiento tecnolégico sino también el procedente de las ciencias humanas

y sociales.

= Los instrumentos de apoyo a la innovacidn deben tener en consideracion algunos elementos
clave que pueden impulsar la Innovacién en Servicios. Entre estas oportunidades, se

encuentran las siguientes:

o Las mega-tendencias y los retos sociales y medioambientales. El envejecimiento de la
poblacién, el equilibrio territorial, la sostenibilidad y protecciéon medioambiental, la
inclusién social y la reduccion de la pobreza son retos sociales de primer orden. La

Innovacion en Servicios dispone de un papel trascendental para hacer frente a dichos retos.

o El desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) que permite la
reduccion de las distancias y la globalizacion de la prestacion de determinados servicios.
Asimismo, permiten nuevas formas de organizacién empresarial y aportan una mayor

flexibilidad en la organizacion del trabajo.

o El desarrollo e integracion de las redes sociales como instrumento que establece nuevas

vias de comunicacién entre proveedores de servicios y clientes.

o El desarrollo de servicios industriales de manera que los servicios se integran como un
elemento adicional de la cadena de valor que proporciona un mayor valor afiadido a

sectores manufactureros tradicionales.
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o La innovacidn abierta que impulsa la colaboracion entre los diferentes agentes de la
cadena de valor de manera que la innovacién no solo se produce de “puertas hacia dentro”
sino que se desarrolla de una manera colaborativa. La integracion de los propios clientes
en los procesos de innovacion constituye un elemento clave de impulso de la Innovacién en

Servicios.

= La definicion de los instrumentos de apoyo a la Innovacién en Servicios debe desarrollarse de
manera que se disponga de una adecuada linea de base que permita evaluar los resultados e
impactos para poder examinar su incidencia y su potencial de transferibilidad a politicas
generales. La herramienta que se defina debe tener en cuenta criterios de efectividad
econdmica, asi como de impacto de la Innovacion en Servicios. Debe desarrollarse una

evaluacidén ex ante y una evaluacion ex post del instrumento.
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4. Analisis de la Innovacidn en Servicios y en el Sector Servicios en Chile

El objeto de este capitulo es realizar un andlisis de la situacion de la Innovacién en Servicios y en el
Sector Servicios en Chile que permita, por un lado, contrastar su situacién en relacién a la evidencia
internacional identificada de manera previa y, por otro lado, determinar en qué medida los
instrumentos de apoyo a la innovacion de CORFO estan impulsando la Innovacion en Servicios y

en el Sector Servicios.
El capitulo se estructura del siguiente modo:

= En primer lugar, se presenta el contexto de la Innovacion en Servicios y en el Sector Servicios
en Chile, analizando las principales variables existentes en las estadisticas oficiales. Estas se
comparan con los resultados existente a nivel internacional procedentes de la revision literaria
realizada con objeto de tener una perspectiva global de cdmo se encuentra la Innovacién en

Servicios y en Sector Servicios en Chile frente a otros paises de la OCDE y su entorno.

= Ensegundo lugar, se presenta un andlisis cuantitativo de los instrumentos de apoyo al apoyo a
la innovacion de CORFO en el impulso de la innovacidn en el Sector Servicios y en servicio. Este
anadlisis permitird catastrar la innovacién realizada en servicios y en el Sector Servicios, asi como
determinar si existen diferencias entre la innovacidn en el Sector Industrial y el Sector Servicios

y entre la Innovacidn en Servicios y otras tipologias de innovaciones.

= Entercer lugar, se presenta un analisis cualitativo de los instrumentos de apoyo a la innovacién.
Este andlisis cualitativo presenta la opinidn de los ejecutivos encargados de la gestion de los
instrumentos y programas, empresas (beneficiarias y no beneficiarias) y evaluadores sobre la

capacidad de los instrumentos de apoyar las innovaciones en servicios y en el Sector Servicios.

4.1 Contexto de la Innovacion en Servicios y en el Sector Servicios en Chile
4.1.1  Andlisis de la situacién en Chile

Se presenta a continuacion una sintesis de la situacion de la innovacién en Chile. Para ello, se
utilizan y se analizan los resultados obtenidos en la 92 Encuesta de innovacion en empresas 2013-
2014 elaborada por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Esta encuesta permite comparar
los resultados obtenidos en materia de innovacion en relacion a otros paises aplicando estandares

internacionales.

@ldom 53



Subsecretaria

. de Economiay
Empresas de
Menor Tamaiio

ESTADO ACTUAL DEL APOYO PUBLICO A LA INNOVACION EN SERVICIOS INFORME FINAL

Gobierno de Chile

Los principales resultados en relacidn con esta encuesta son los siguientes:

= La tasa de innovacion de Chile resulta satisfactoria en relacion a los estandares

internacionales.

Conforme los resultados obtenidos por la encuesta, los niveles de innovacion en Chile presentan un
porcentaje de empresas que realizan algun tipo de innovacion del 26,7%, 0,1 puntos porcentuales

por debajo de la medida de la Unién Europea (26,8%)3*.

Cabe destacar que los resultados obtenidos en materia de empresas que realizan algin tipo de
innovacion se encuentran por encima de paises como Francia, Reino Unido o Espafa. Este resultado

no tiene en consideracion las empresas del sector agricola.

llustracion 4. Innovacion en el mundo (% de empresas que realizan algun tipo de innovacion)
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34 Los datos disponibles para la UE27 hacen referencia al periodo 2008-2010 y excluyen la informacion de Grecia y
Reino Unido. Cabe destacar que esta es un indicador proxy, dado que esta tasa incluye a aquellas empresas que
realizan actividades de innovacion tecnoldgica en cursos o abandonadas durante el periodo.

//Zl idom 54



ESTADO ACTUAL DEL APOYO PUBLICO A LA INNOVACION EN SERVICIOS INFORME FINAL

Fuente: Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

//Zl idom

Subsecretaria
. de Economiay
Empresas de

Menor Tamaiio

55



Subsecretaria

de Economiay
Empresas de
Menor Tamatio

ESTADO ACTUAL DEL APOYO PUBLICO A LA INNOVACION EN SERVICIOS INFORME FINAL

Si se extienden estos resultados a la totalidad de sectores econémicos (incluida la agricultura) y
todo tipo de empresas, los resultados son ligeramente inferiores. En concreto, un 16,6% de las
empresas chilenas realizaron alguna innovacidn en el periodo 2013-2014, lo que implica un total

aproximado de 27.160 empresas.

= Latasa de innovacidon en Chile presenta una dindmica decreciente durante los tltimos aios.

A pesar de que el resultado de empresas que realizan algun tipo de innovacion medido en relacién
a los estandares internacionales es satisfactorio, su evolucién en tendencia no ha sido ascendente
durante los ultimos afios. En este sentido, se observa una disminucidn en la tasa de innovacién, que
alcanzé un 23,7% en el periodo anterior (2011-2012). Ademas, también se encuentra por debajo de

la tasa de innovacién del periodo 2009-2010 (19,2%).

llustracion 5. Evolucion de la tasa de innovacion en Chile (%)
5% 23,70%
20%
15%
10%

5%

0%

2009-2010 2011-2012 2013-2014

Fuente: Construido a partir del analisis del documento 9na. Encuesta de innovacion en empresas (2013-2014). Division de
Innovacion del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Abril 2016

= Latasa de innovacion en el Sector Servicios es inferior a la existente en el Sector Industrial.

El Sector Servicios presenta una tasa de innovacion inferior a la existente en el Sector Industrial.
De este modo, seglin la 92 Encuesta de Innovacidn, si en el sector manufacturero las empresas que
realizan innovaciones ascienden al 29,9% de las encuestadas, ese porcentaje se reduce al 15,34%

en el caso de las empresas del Sector Servicios.

Los sectores con mayor tasa de innovacidn son la explotacion de minas y canteras (30,0%) y la
industria manufacturera (29,1%). Asimismo, se trata de los dos sectores con mayor gasto en

innovacion, con un 24,7%y un 26,6% del total (2014) respectivamente.
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Por otra parte, presentan también un alto grado de innovacion el sector de intermediacion financiera
(23,9%), la pesca (20,4%), las actividades inmobiliarias y empresariales (20,2%), y la construccion

(19,8%).

Por su parte, el menor porcentaje de empresas innovadoras se observa en los sectores de hoteles
y restaurantes (11,2%), electricidad, gas y agua (8,2%) y transporte, almacenamiento y

telecomunicaciones (6,9%).

llustracion 6. Tasa de innovacion e inversion en 1+D por sectores (%)
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Fuente: Construido a partir del analisis del documento 9na. Encuesta de innovacion en empresas (2013-2014). Divisién de Innovacién

del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Abril 201

Por tanto, se observa una mayor tendencia a innovar en las empresas industriales que en las
empresas de servicios con excepcion del sector de intermediacidon financiera que se situa entre los
sectores con mayor porcentaje de empresas innovadoras. Sin embargo, su gasto en innovacién es
inferior al de los subsectores industriales mds innovadoras e incluso al de otros subsectores de

servicios (ej. comercio).
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=  Existencia de importantes diferencias entre la innovacién en el Sector Industrial y en el Sector

Servicios.

En Chile la distribucion entre innovaciones tecnoldgicas (11,4%) y no tecnoldgicas (11,8%) es
equilibrada.

La tipologia de innovacion mas frecuente es la innovacién en proceso productivo (8,2%), si bien
también resultan importantes las inversiones en innovacion organizacional (7,8%) y en marketing
(8,0%). Las innovaciones en producto presentan el porcentaje mas bajo de empresas que realizan

innovaciones (5,1%)%.

llustracion 7. Tasa de innovacidn por tipologia de innovaciones (% de empresas)
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Producto Proceso INNOVACION Oganizacional Marketing INNOVACION NO Total
TECNOLOGICA TECNOLOGICA

Fuente: Informe de la 9na. Encuesta de innovacion en empresas (2013-2014). Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

En este ambito es donde se identifican importantes diferencias entre el Sector Industrial y el Sector

Servicios.

35 La encuesta de innovacién en empresas elaborada por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo considera
cuatro tipos de innovaciones posibles dentro de una empresa:

- Innovacion en producto: Consiste en introducir bienes o servicios nuevos o significativamente mejorados.

- Innovacion en procesos: Consiste en introducir un nuevo o significativamente mejorado método de manufactura o
produccién, nuevos métodos de logistica, entrega o distribucién o una nueva o significativamente mejorada actividad
de soporte para sus procesos, tales como sistema de mantencidn u operaciones de compras, contabilidad o
informatica.

- Innovacién organizacional: Consiste en introducir nuevas practicas para la organizacion de procesos, nuevos
métodos de la organizacion de responsabilidades y toma de decisiones o nuevos métodos de organizacién de las
relaciones externas con otras empresas o instituciones publicas.

- Innovacién en marketing: Consiste en introducir cambios significativos en el disefio, envase y embalaje de los
productos. También puede implicar introducir nuevos medios o técnicas para la promocién del producto nuevos
métodos para los canales de distribucidn del producto o nuevos métodos de tarificacion de bienes o servicios.
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En términos relativos, las innovaciones no tecnolégicas disponen de mayor importancia en el Sector
Servicios. De este modo, el 71,9% de las empresas que realizan innovaciones en el Sector Servicios
efectiian innovaciones no tecnoldgicas (organizacion y marketing) frente al 67,7% en el caso de las

empresas industriales que innovan.

Por su parte, el efecto contrario sucede en el caso de las innovaciones tecnoldgicas (producto o
proceso). En este caso, el 78,3% de las empresas industriales que innovan desarrollan estas
innovaciones. Sin embargo, en el caso de las empresas del Sector Servicios que innovan este

porcentaje es del 67,7%.

llustracion 8. Distribucion de las empresas innovadoras por sector y tipologia de innovaciones (tecnoldgicas y no
tecnoldgicas)
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Fuente: Encuesta de innovacion en empresas (2013-2014). Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

Finalmente, en lo que se refiere a la combinacion de ambos tipos de innovaciones, el 46,0% de las
empresas del Sector Industrial que realizan innovaciones desarrollan ambos tipos de innovaciones
mientras que solamente el 39,7% de las empresas de servicios que realizan innovaciones lo hacen

en los dos tipos de innovacion.

= Mayor tendencia a la Innovacion en Servicios que en bienes, pero inferior a otra tipologia de

innovaciones.

Si se analiza en detalle la innovacidon en producto, clasificindola en innovacién en bienes e

Innovacidon en Servicios, se observa como la innovacién en bienes dispone de una menor
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importancia relativa que la Innovacion en Servicios, pero ésta es menor que otros tipos de
innovaciones (ej. en proceso). De este modo, segun la informacidn disponible en el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, el porcentaje de empresas que realizan innovacion en bienes
representan el 3,1% del total mientras que las que realizan innovaciones en servicios representan
un 4,2%. Por su parte, el porcentaje de empresas que realizan innovacién en procesos asciende al

8,2%.

llustracion 9. Tasa de innovacion en producto dividida entre distribucion en bienes y servicios y comparativa con
otras formas de innovacion
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9,0% 8.2% 7 8% 8,0%
8,0%

7,0%
6.0% 5,1%
50% 4,2%

4,0% 3,1%

3,0%

2,0%

1,0%

0,0%
Innovacion en Innovacioén en Producto Proceso Organizacional Marketing
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Fuente: Encuesta de innovacion en empresas (2013-2014). Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

Ademas, se observa como La tasa de Innovacion en Servicios (4,2%) es considerablemente inferior a

la tasa de innovacién general (16,6%).

=  Mayor propension del Sector Servicios a la realizacion de Innovacion en Servicios en relacion

al Sector Industrial.

La innovacion en bienes es mas importante en el Sector Industrial que en el Sector Servicios. De
este modo, el 9,33% de las empresas del Sector Industrial realizan innovacion en bienes frente a un

2,74% en el caso de las empresas de servicios.

Por su parte, en lo que se refiere a la Innovacién en Servicios, la distribucion entre sectores se
encuentra equilibrada. De este modo, el 4,55% de las empresas industriales realiza innovaciones en

servicios mientras que este porcentaje en el caso de las empresas de servicios es del 4,39%.
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Tabla 5. Tasa de innovacion en bienes e Innovacidn en Servicios por sector de actividad (% de empresas)

Innovacién en producto

Sectores Tasa de innovacidn
En Bienes En servicios
Industria 9,3% 4,5% 29,1%
Servicios 2,7% 4,4% 15,3%
Total 3,1% 4,2% 16,6%

Fuente: Construido a partir del analisis del documento 9na. Encuesta de innovacién en empresas (2013-2014). Division de
Innovacion del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Abril 2016

En cualquier caso, El Sector Servicios tiene una mayor propension a realizar innovaciones (4,4%) en
servicios que en bienes (2,7%). Sin embargo, la Innovacidn en Servicios es considerablemente

inferior a otras tipologias de innovacion (15,3%).

Ademads, estos datos ponen de manifiesto que el nivel de “servitizacion” de la industria
manufacturera chilena es relativamente bajo. El nivel de Innovacion en Servicios (4,5%) de este

sector es inferior a la innovacién en bienes (9,3%).

4.1.2  Comparacion de Chile con otros paises

En este apartado, una vez presentadas las principales variables relacionadas con la Innovacién en
Servicios y en el Sector Servicios en Chile, se realiza una comparativa entre la situacion en Chile y

la identificada en otros paises de la OCDE y de ALC identificadas en la revisidn literaria realizada.

Este andlisis permite establecer si las principales tendencias observadas a nivel internacional se
estan replicando en el caso de Chile, asi como determinar si existen rasgos diferenciales que resulta

necesario tener en consideracion para la definicién de intervenciones de politica publica.

Los principales resultados derivados de este andlisis son los siguientes:

= En Chile se replica la situacion observada a nivel internacional, existiendo una mayor presencia

de empresas industriales en las innovaciones tecnoldgicas.

La experiencia internacional muestra un comportamiento diferencial entre las empresas de
servicios e industriales. La innovacion tecnoldgica es mas frecuente en la industria manufacturera
que en los servicios tanto para los paises de ALC como para los paises de la OCDE en su conjunto. Por
el contrario, la tasa de innovacién no tecnoldgica es similar entre industria y servicios en los paises

industrializados. Estas diferencias se producen porque las empresas de servicios se basan mas en
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inversiones no basadas en I+D que la manufactura. Las empresas de servicios concentran sus
insumos para la innovacién en la ingenieria y el disefio industrial, la tecnologia intangible, la

capacitacién y la comercializacién.

llustracion 10. Porcentaje de empresas innovadoras por paises
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Fuente: Datos de Aboal y Garda (2012), Alvarez et al. (2013b), Dutrenit et al. (2013), Gallego et al. (2013), Tello (2013), y OCDE (2009)

Iledom 62



Subsecretaria

Menor Tamaiio

ESTADO ACTUAL DEL APOYO PUBLICO A LA INNOVACION EN SERVICIOS INFORME FINAL

Gobierno de Chile

La situacion actual en Chile, conforme la Gltima informacion estadistica disponible, resulta similar
a la existente a nivel internacional existiendo una mayor presencia de las empresas industriales en

la innovacién tecnolégica.

Conforme la informacion disponible en la 92 Encuesta de Innovacion, las innovaciones no
tecnoldgicas disponen de mayor importancia en el Sector Servicios. El 71,9% de las empresas que
realizan innovaciones en el Sector Servicios efectian innovaciones no tecnoldgicas frente al 67,7%

en el caso de las empresas industriales que innovan.

Por su parte, el efecto contrario sucede en el caso de las innovaciones tecnoldgicas (producto o
proceso) en las que la presencia de las empresas industriales (78,3%) es superior a las empresas del

servicio (67,7%).

= Existencia de diferencias significativas en el sector servicio entre empresas KIBS y servicios

tradicionales en linea con la evidencia internacional.

La experiencia internacional muestra una elevada heterogeneidad en las empresas del Sector
Servicios, diferencidndose entre las empresas KIBS y las actividades de servicios tradicionales
(comercio al por mayor, transporte, logistica, etc.). Las empresas KIBS realizan un mayor gasto en

innovacidn que las empresas de servicios tradicionales.

Tabla 6. Distribucion del gasto en innovacion en el Sector Servicios por tipologia de actividades (% del gasto total en
innovacion)

Maquinaria, equipos y

I+D (interna y externa)

software Otros
Paises » - N

KBS oiconmes MBS traciconmtes tradicionaes
Colombia 20,3 9,3 35,5 35,6 44,2 55,1
Uruguay 17,9 7,4 10,5 36,6 71,6 56,0
Chile 17,0 9,7 47,9 54,9 35,1 35,4
México 16,1 30,7 55,9 40,6 28,0 28,7
Peru 33 2,2 16,9 21,2 79,8 76,5

Fuente: Datos de Aboal y Garda (2012), Alvarez et al. (2013b), Dutrenit et al. (2013), Gallego et al. (2013) y Tello (2013)

Ademas, se observa que las empresas KIBS son mds innovadoras tanto en términos de innovacion

tecnolégica como no tecnolégica.
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Tabla 7. Porcentaje de empresas innovadoras en el Sector Servicios por tipologia de actividades

Innovacidn tecnoldgica Innovacidn no tecnoldgica
Paises
KIBS Servicios tradicionales KIBS Servicios tradicionales
Colombia 48,0 34,6 32,1 25,2
Uruguay 33,8 29,1 27,4 22,8
Chile 30,4 27,2 28,8 27,2
México 15,3 2,5 60,7 45,4
Peru 23,0 16,1 23,4 23,1

Fuente: Datos de Aboal y Garda (2012), Alvarez et al. (2013b), Dutrenit et al. (2013), Gallego et al. (2013) y Tello (2013)

Como se observa en Tabla 6 y la Tabla 7, esta evidencia internacional se observa tanto en Chile como
en los principales paises de ALC. EL gasto en innovacidén en Chile en los sectores KIBS es superior en
todos los casos al identificado en los servicios tradicionales. Ademas, el porcentaje de empresas

innovadoras es superior en el caso de las KIBS.

=  Presencia en Chile de un sector de empresas KIBS menos innovador en términos relativos que

en su entorno.

En cualquier caso, los datos sefialados de manera previa (Tabla 6 y Tabla 7), ponen de manifiesto que
existen diferencias entre la innovacion en el Sector Servicios en Chile respecto al resto de paises

de ALC. Las principales diferencias identificadas son las siguientes:

= El nivel de innovacion tanto tecnolégica como no tecnoldgica de las empresas KIBS chilenas es
inferior al de otros paises latinoamericanos. Por ejemplo, el porcentaje de empresas KIBS que
realizan innovaciones tecnolégicas en Chile es 18 puntos inferior al existente en Colombia y el
porcentaje de empresas que realizan innovaciones no tecnolégicas (28,8%) es inferior al
existente en México (60,7%) y Colombia (32,1%)

= El porcentaje de empresas de servicios tradicionales chilenas que realizan innovaciones no
tecnoldgicas (27,2%) es el segundo mas elevado después del de México (45,4%).

= El diferencial de empresas innovadoras entre empresas KIBS y de servicios tradicionales es el

menor de todos los paises analizados.

Por tanto, puede seialarse que las empresas KIBS chilenas son relativamente menos innovadoras

que las de su entorno y su diferencial con las de servicios tradicionales inferior.
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= Mayor participacion de las empresas industriales en los instrumentos de apoyo a la

innovacion.

En lo que respecta al acceso a la financiacion, las referencias internacionales muestran como el

acceso al financiamiento publico es superior en las empresas industriales que en las de servicios.

llustracion 11. Porcentaje de empresas que recibieron apoyo publico a la innovacion
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Fuente: Datos de Aboal y Garda (2012), Alvarez et al. (2013b), Dutrenit et al. (2013), Gallego et al. (2013), Tello (2013), y OCDE (2009)

Como se observa en la llustracidn 11, esta situacion se reproduce en el caso de Chile. De manera que
se aporta evidencia a favor de la hipdtesis que el disefio de politicas de innovacién en gran parte
del mundo desarrollado presenta todavia un importante sesgo en favor de las empresas

manufactureras.

Se observara en este documento como en la totalidad de los instrumentos de apoyo a la innovacién
de CORFO analizados existe una mayor participaciéon de la industria manufacturera frente a los
servicios. Del total de proyectos apoyados en Chile durante el periodo 2014-2016 por CORFO, un

60,5% corresponde a proyectos del sector manufacturero mientras que solamente un 20,4%
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corresponden al Sector Servicios (19,1% de los proyectos no estan clasificados en la base de datos

de CORFO, con lo que no pueden considerarse en el analisis por sectores).
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4.2 Revision cuantitativa de los instrumentos de apoyo a la innovacién

El presente apartado tiene por objeto analizar las principales caracteristicas y resultados de los

instrumentos de apoyo a la innovacion de la Gerencia de innovacion de CORFO.

Los resultados de este capitulo corresponden con la realizacién de la actividad “B) Estudio de las
bases técnicas de los instrumentos” establecida en el apartado 4 de las bases técnicas de los

Términos de Referencia.
Los instrumentos analizados son los establecidos en los Términos de Referencia.

1. Contratos Tecnoldgicos para la Innovacion.

2. Innovacién Empresarial de Alta Tecnologia.

3. |+D aplicada en Empresas.

4. LF1: Innovacién de Productos o Procesos (Prototipos).
5. LF2:Validacién y Empaquetamiento de Innovaciones.
6. Voucher de Innovacion.

7. Programa de Difusion Tecnologica (PDT).

8. Capital Humano para la Innovacion.

9. Gestidn de la Innovacion.

10. Centros de Extensionismo Tecnoldgico.

11. Prototipos de Innovacion Social.

Ademas, al final de este epigrafe, se recoge una valoracion general de los resultados cuantitativos

obtenidos por estos instrumentos en el apoyo a la innovacion en el Sector Servicios y en servicios.

El analisis cuantitativo de los instrumentos ha sido desarrollado tomando como referencia la base
de postulaciones 2014-2017 proporcionada por CORFO, en la que se recoge informacién relacionada
con los proyectos aprobados y las empresas beneficiarias. Asimismo, también se han tenido en

consideracion las bases técnicas de cada uno de los instrumentos.

Sin embargo, es necesario destacar que dado el corto recorrido del instrumento “Centros de
Extensionismo Tecnoldgico”, la informacién correspondiente a este instrumento no se encontraba
dentro de esta base de postulaciones y por lo tanto el andlisis cuantitativo se ha hecho en base a

la informacidn proporcionada por la ejecutiva al cargo de este programa.
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En cualquier caso, antes de proceder al andlisis individualizado de cada instrumento resulta

necesario enumerar las limitaciones y criterios comunes utilizados en dicho analisis:

= Labase de datos de postulaciones de CORFO 2014-2017 Ginicamente recoge informacion sobre
los proyectos aprobados para cada instrumento. Por lo tanto, la informacion reflejada en este

capitulo hace referencia exclusivamente a los proyectos aprobados.

Para clasificar las empresas por sector econdmico se ha utilizado la clasificacién por Cédigo de
Actividad Econémica (CAE) que proporciona la Base de Datos de Postulaciones de CORFO 2014-
2017, entendiendo por Sector Servicios las empresas pertenecientes a: (i) Administracidn
Publica, (ii) Comercio, (iii) Educacion, (iv) Industrias Creativas, (v) Informatica, (vi) Publicidad, (vii)
Salud, (viii) Servicios Empresariales y Profesionales, (ix) Servicios Financieros, (x) Tecnologias de

la Informacion, (xi) Transporte, Logistica, Almacenamiento y Servicios Conexos y (xii) Turismo.

El resto de empresas se encuentran clasificadas como Sector Industrial salvo aquellas para las

que no se ha proporcionado CAE, que se encuentran agrupadas bajo el epigrafe “Sin clasificar”.
= la seleccién de proyectos de Innovacion en Servicios se ha hecho de la siguiente manera:
o Una primera clasificacion proporcionada directamente por CORFO.

o Una segunda clasificacion realizada por IDOM, en la que se han mantenido los proyectos
identificados previamente por CORFO y a la que se han afiadido nuevos proyectos basados

en los siguientes criterios:

- Se consideran proyectos de Innovacion en Servicios aquellos que producen cambio en
la experiencia del cliente, los canales de distribucion y/o los modelos de negocio. Los
cambios organizaciones si son de estructura interna no se han considerado al no encajar

“stricto sensu” en la definiciéon de Innovacién en Servicios.

- Asimismo, se consideran como Innovacidon en Servicios proyectos de empresas
industriales que se transforman en empresas de servicios industriales proporcionando

nuevos servicios a sus clientes.

Esta clasificacion se ha ajustado para considerar todos aquellos proyectos que encajan con la
definicion de servicios, sefialada en el capitulo precedente (Van Ark; 2003) que se considera la mas

extendida y aceptada a nivel internacional.

Cabe senalar que en este capitulo solo se presenta el resumen de los principales resultados
cuantitativos obtenidos por cada uno de los instrumentos. En el Anexo XIV se presenta informacion

detallada de los resultados de cada instrumento a nivel sectorial y regional.
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4.2.1  Instrumento |. Contratos Tecnoldgicos para la Innovacion

La linea de Contratos Tecnoldgicos para la Innovacion forma parte del Programa de Innovacion e
I+D empresarial para sectores estratégicos de alto impacto. Este Programa tiene por objetivo
mitigar las brechas productivas existentes en Chile, promoviendo la vinculacién y el trabajo
colaborativo entre empresas y proveedores de conocimiento, dirigido a resolver problemas y/o
aprovechar oportunidades del sector productivo, mediante contratos tecnolégicos para la

innovacion.

Tomando como referencia la base de postulaciones desde el afio 2015 hasta la actualidad se observa
qgue un total de 127 proyectos han sido aprobados y estan terminados correctamente o se

encuentran vigentes en la actualidad. De este instrumento se han beneficiado 138 empresas.

Tabla 8. Datos generales Instrumento |

Instrumento Contratos Tecnoldgicos para la Innovacion
N2 de proyectos aprobados 127
N2 de empresas participantes 138

% PYMES 68,12%
Tamafio

% grandes empresas 12,32%
Sector del % industriales 71,65%
proyecto % de servicios 9,45%

Medio por proyecto 114.701.298,77
Presupuesto

Total 14.567.064.944,00
Proyectos de Innovacién en Servicios (N2/%) 1/0,79%

Fuente: Elaboracion propia sobre la informacion disponible en la base de postulaciones 2014-2017 proporcionada por CORFO

En lo que respecta a las 138 empresas participantes, se observa que son las PYMES (68,12%) las que

mayor participacién han tenido.

En términos generales, es el Sector Industrial el mas favorecido por este instrumento,
representando el 71,65% del total de proyectos aprobados. Clasificando a las empresas por su
Clasificacion de Actividades Econdmicas (CAE), son las empresas de mineria las que mayor
participacion tienen en el Programa (18,9%), seguidas de las empresas de energia (11,0%), pesca y

acuicultura (9,4%) y alimentos (8,6%).

La innovacidon en el Sector Servicios representa el 9,45% de los proyectos y se concentra
principalmente en sectores como el informatico (3,1%), la logistica y transporte (2,3%) y la educacion

(1,5%).
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En relacién al drea geografica de implementacion de los proyectos, el 46,4% de éstos se han

ejecutado la Region Metropolitana, seguida de la region de Valparaiso (19,6%) y Biobio (12,6%).

Con un presupuesto medio por proyecto de 114 millones de pesos (aportacién de Innova Chile), el
programa ha invertido mas de 14.500 millones de pesos en fomentar los Contratos Tecnoldgicos para

la Innovacion.

Enlo que respecta a la Innovacidn en Servicios, GUnicamente existe 1 proyecto de estas caracteristicas
que ha sido promovido por una empresa del sector educativo, en la region de Valparaiso y que ha

tenido un presupuesto de 140 millones de pesos.

4.2.2  Instrumento Il. Innovacién Empresarial de Alta Tecnologia

El instrumento de financiamiento de “Innovacién Empresarial de Alta Tecnologia” tiene como
finalidad fomentar el desarrollo de soluciones globales, asociadas a nuevos productos y/o servicios

innovadores de alto valor agregado, sofisticados y con potencial de exportacién.

Tomando como referencia la base de postulaciones 2014-2017 se han identificado 10 proyectos

apoyados por este instrumento. Estos proyectos han sido impulsados por 14 empresas.

Tabla 9. Datos generales Instrumento Il

Instrumento Innovacién Empresarial de Alta Tecnologia

N2 de proyectos aprobados 10
N2 de empresas participantes 14

% PYMES 71,43%
Tamaio

% grandes empresas 14,29%
Sector del % industriales 90,00%
proyecto % de servicios 10,00%

Medio por proyecto 368.972.400,00
Presupuesto

Total 3.689.724.000,00
Proyectos de Innovacidn en Servicios (N2/%) 0/0,00%

Fuente: Elaboracion propia sobre la informacion disponible en la base de postulaciones 2014-2017 proporcionada por CORFO

La innovacion en el Sector Servicios representa el 10% de los proyectos aprobados, frente al 70% de

proyectos que han sido desarrollados por el Sector Industrial.
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Las empresas participantes son principalmente PYMES (71,43%), pertenecientes al sector de la
biomedicina (40%) seguido del sector de la mineria (20%). Otros sectores representados (10% cada

uno) son la alimentacion, la construccidn, el farmacéutico y la innovacion.
Por zona geografica, el 70% de estos proyectos han sido ejecutados en la Region Metropolitana.

En total el presupuesto aportado por Innova Chile al Programa ha ascendido a 3.689 millones de

pesos con una aportacién media por proyecto de 369 millones de pesos.

La revision de la base de postulaciones no ha permitido identificar ningtin proyecto de Innovacion
en Servicios. El alto componente de innovacidn tecnoldgica dificulta la presentacidn y valoraciéon de

proyectos relacionados con este tipo de innovacion.

Ademas, el hecho de que se obligue a las empresas a contar con una estrategia de proteccion de
los resultados (patentes u otros), no tiene en consideracion uno de los principales fallos de mercado
que presenta la Innovacidn en Servicios: la dificultad para su proteccion y falta de apropiabilidad

de los resultados.

423 Instrumento lIl. 1+D Aplicada en Empresas

El objetivo de este instrumento es fomentar la innovacidn en las empresas nacionales cofinanciando
proyectos que solucionen problemas y/o desafios del sector productivo o aborden una oportunidad

de mercado, a través de la I+D.

De acuerdo a la base de postulaciones 2014-2017, se ha constatado que durante este periodo se han
aprobado 12 proyectos con un total de 17 empresas participantes, siendo en su mayoria PYMES

(70,59%).

Tabla 10. Datos generales Instrumento Il

Instrumento 1+D Aplicada en Empresas

N de proyectos aprobados 12
N2 de empresas participantes 17

% PYMES 70,59%
Tamafio

% grandes empresas 11,76%
Sector del % industriales 75,00%
proyecto % de servicios 8,33%

Medio por proyecto 115.489.798,50
Presupuesto

Total 1.385.877.582,00
Proyectos de Innovacion en Servicios (N2/%) 1/8,33%
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Fuente: Elaboracidn propia sobre la informacién disponible en la base de postulaciones 2014-2017 proporcionada por CORFO

En vista del caracter investigador de este Programa, se observa que la mayor parte de las empresas
biotecnologia (33,3%), seguida de la pescay acuicultura (16,6%). La innovacion en el Sector Servicios
se ha dado exclusivamente en el sector informdtico, que representa el 8,3% de los proyectos totales

aprobados.

En funcion del area geografica de ejecucion, la Regidn Metropolitana y Biobio aglutinan un 33,3% de

los proyectos respectivamente, seguida de Los Lagos con un 16,6% de los proyectos.

El presupuesto aportado por Innova Chile asciende a 1.385 millones de pesos con un presupuesto

medio por proyecto de 115 millones.

En lo que respecta a la Innovacidn en Servicios, solamente se ha identificado 1 proyecto promovido

por una empresa industrial que se enmarca dentro de este tipo de innovacion.

4.2.4  Instrumento IV. LF 1 Innovacién de Productos o Procesos (Prototipos)

La linea de Prototipos de Innovacidén en Productos o Procesos forma parte del Programa de
Innovacién e I+D empresarial para sectores estratégicos de alto impacto. En concreto, a través de
lalinea 1 de Innovacién en Productos y Procesos se persigue fomentar la innovacién en las empresas
nacionales a través del cofinanciamiento de proyectos de desarrollo de bienes o servicios y/o

procesos nuevos o significativamente mejorados hasta la fase de prototipo.

Tomando como referencia la base de postulaciones 2014-2017 se constata que en este periodo se
han aprobado 267 proyectos con un total de 317 empresas participantes, entre las que predominan

las PYMES (70,19%).

Tabla 11. Datos generales Instrumento IV

Instrumento LF 1 Innovacién de Productos o Procesos (Prototipos)
N2 de proyectos aprobados 267
N2 de empresas participantes 312
% PYMES 70,19%
Tamafio
% grandes empresas 18,91%
Sector del % industriales 78,28%
proyecto % de servicios 15,36%
Presupuesto Medio por proyecto 48.304.984,27
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Total 12.897.430.800,00

Proyectos de Innovacién en Servicios (N2/%) 19/7,12%

Fuente: Elaboracidn propia sobre la informacién disponible en la base de postulaciones 2014-2017 proporcionada por CORFO

El 78,2% de los proyectos aprobados han sido desarrollados por el Sector Industrial. El sector de la
mineria destaca por ser el mas representado (15,3%), seguido de la construccién (8,9%), la energia

(8,2%), la pesca y acuicultura (8,2%), la manufactura (6,7%) y la biotecnologia (6,7%).

La innovacidn en el Sector Servicios representa el 15,3% de los proyectos aprobados, siendo
especialmente relevantes el sector informatico (5,6%), las TIC (3,0%), el transporte y logistica (2,2%)

y la salud (1,1%).

El 57,6% de estos proyectos se han ejecutado en la Regidon Metropolitana, seguida a mucha distancia

por Valparaiso y Los Lagos, con un 9,3% respectivamente.

Con mas de 12.897 millones de pesos aportados por Innova Chile al Programa, los proyectos han

tenido una financiacion media de 48 millones de pesos.

La Innovacion en Servicios representa el 7,1% de los proyectos aprobados. En total se han
identificado 19 proyectos de Innovacidn en Servicios de los cuales el 63,1% han sido implementados

por empresas del Sector Servicios.

4.2.5 Instrumento V. LF 2: Validacién y Empaquetamiento de Innovaciones

Este instrumento, perteneciente al Programa de Innovacién e 1+D empresarial para sectores
estratégicos de alto impacto, tiene por objetivo fomentar la innovacién en las empresas nacionales
a través del cofinanciamiento de proyectos que signifiquen el desarrollo de bienes, servicios y/o
procesos nuevos o significativamente mejorados, desde la fase de prototipo hasta la fase de

validaciéon y empaquetamiento.

Esta linea es un complemento de la linea LF1 de Innovacion de Productos y Procesos (Prototipos),
aunque no es necesario que los proyectos presentados a este instrumento provengan de la linea de

prototipos.

El andlisis de la base de postulaciones 2014-2017 muestra que para este periodo se han aprobado
244 proyectos llevado a cabo por 307 empresas, con una mayor participacion e PYMES (69,71%) que

de grandes empresas (14,98%).
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Tabla 12. Datos generales Instrumento V

Instrumento LF 2: Validacién y Empaquetamiento de Innovaciones
N2 de proyectos aprobados 244
N2 de empresas participantes 307

% PYMES 69,71%
Tamafio

% grandes empresas 14,98%
Sector del % industriales 70,08%
proyecto % de servicios 18,03%

Medio por proyecto 124.675.060,68
Presupuesto

Total 30.420.714.805,00
Proyectos de Innovacién en Servicios (N2/%) 23/9,43%

Fuente: Elaboracidon propia sobre la informacién disponible en la base de postulaciones 2014-2017 proporcionada por CORFO

El 70% de los proyectos aprobados han sido ejecutados por empresas pertenecientes al Sector
Industrial, destacando la mineria (18,8%), la biotecnologia (6,9%), la pesca y acuicultura (6,1%), la

manufactura (6,1%) y la construccion (5,7%).

La innovacion en el Sector Servicios representa el 18,0% de los proyectos aprobados, destacando
especialmente el sector informatico (8,2%), seguido de la educacion (2,8%), la salud (2,4%) y las TIC

(2,4%).

Nuevamente, es en la Regidon Metropolitana donde se han concentrado la mayor parte de los

proyectos (59%), seguida de Antofagasta (9,4%), Biobio (8,1%) y Valparaiso (6,1%).

En total, Innova Chile ha aportado 30.420 millones de pesos con un promedio por proyecto de 124

millones de pesos.

En el marco de este instrumento se han identificado 23 proyectos de Innovacién en Servicios

llevados a cabo por 27 empresas.

4.2.6 Instrumento VI. Voucher de Innovacién

El instrumento “Voucher de Innovacion” tiene por finalidad contribuir a desarrollar soluciones

innovadoras a problemas o desafios de productividad y/o competitividad de las empresas

//Zl idom ”



Subsecretaria

Menor Tamaiio

ESTADO ACTUAL DEL APOYO PUBLICO A LA INNOVACION EN SERVICIOS INFORME FINAL

Gobierno de Chile

proporcionando un subsidio para que las empresas puedan cofinanciar la contratacidon de

proveedores de conocimiento que ayuden a solventar dichas problematicas o desafios.

De acuerdo a la base de postulaciones 2014-2017, en este periodo de tiempo se han aprobado 582

proyectos en los que han participado 589 empresas. El 95,42% son PYMES.

Tabla 13. Datos generales Instrumento VI

Instrumento Voucher de Innovacidon
N2 de proyectos aprobados 582
N2 de empresas participantes 589

% PYMES 95,42%
Tamafio

% grandes empresas 3,06%
Sector del % industriales 57,04%
proyecto % de servicios 27,66%

Medio por proyecto 6.344.185,99
Presupuesto

Total 3.692.316.248,00
Proyectos de Innovacion en Servicios (N2/%) 85/14,60%

Fuente: Elaboracion propia sobre la informacién disponible en la base de postulaciones 2014-2017 proporcionada por CORFO

El Sector Industrial ha llevado a cabo el 57% de los proyectos aprobados, siendo especialmente
relevante el papel de sectores como el de los alimentos (18,9%), la manufactura (5,8%), la mineria

(4,8%) y la energia (4,4%).

Por su parte, la innovacién en el Sector Servicios representa el 27,6% del total de proyectos
apoyados por el voucher de innovacidn. El sector con mayor participacion en este instrumento es el
informatico (7,7%), seguido del turismo (4,4%), el transporte y logistica (3,2%), la salud (2,7%) y la

educacioén (2,7%).

Nuevamente es la Regién Metropolitana en la que mas proyectos se han ejecutado (42,4%), seguida

de Valparaiso (18,2%) y Biobio (12,2%).

Con un presupuesto medio por proyecto de 6,3 millones de pesos, el presupuesto de Innova Chile

destinado al Programa ha ascendido a 3.692 millones de pesos.

Dentro de este Programa se han identificado 85 proyectos de Innovacion en Servicios, lo que

representa un 14,6% del total de proyectos aprobados.

El 65% de estos proyectos han sido desarrollados por empresas del Sector Servicios, principalmente

por empresas informaticas (12), turisticas (9), y del sector de la educacidn (9).
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4.2.7  Instrumento VII. Programa de Difusién Tecnoldgica (PDT)

El Programa de Difusidon Tecnoldgica (PDT) busca acercar a las empresas, preferentemente las de
menor tamano, a la frontera tecnoldgica, a través de la difusidn e incorporacién de las mejores
practicas, técnicas, tecnologias, conocimientos y capacidades de innovacidn disponibles, para

aumentar la competitividad y productividad.

De conformidad con la base de postulaciones 2014-2017, durante este periodo de tiempo se han

aprobado 148 proyectos en los que han participado 486 empresas, en su mayoria PYMES (80,86%).

Tabla 14. Datos generales Instrumento VI

Instrumento Programa de Difusién Tecnoldgica (PDT)

N2 de proyectos aprobados 148
N2 de empresas participantes 486

% PYMES 80,86%
Tamafiio

% grandes empresas 8,23%
Sector del % industriales 37,16%
proyecto % de servicios 14,19%

Medio por proyecto 56.377.792,95
Presupuesto

Total 8.343.913.356,00
Proyectos de Innovacidn en Servicios (N2/%) 5/3,38%

Fuente: Elaboracidon propia sobre la informacion disponible en la base de postulaciones 2014-2017 proporcionada por CORFO

La innovacion en el Sector Servicios representa el 14,1% de los proyectos aprobados, siendo

especialmente relevante la participacion de empresas del sector turistico (9,4%) y las TIC (2,7%).

El 37,65% de los proyectos aprobados han sido ejecutados por empresas industriales, principalmente
relacionadas con el sector agropecuario (12,8%), los alimentos (4,7%), la mineria (4,0%) y el sector

fruticola (3,3%).

En base a la distribucién geografica de los proyectos, es necesario destacar que todas las regiones
que conforman el pais han tenido proyectos ejecutandose en su territorio. Nuevamente la Region
Metropolitana es la que mas proyectos ha tenido (20,2%), seguida de cerca por Coquimbo (18,2%).

A cierta distancia se encuentra Biobio (9,4%), Los Lagos (5,4%) y O’Higgins (5,4%).

El presupuesto medio aportado por Innova Chile a cada proyecto ha sido de 56,3 millones de pesos

y la aportacién total al Programa ha ascendido a 8.343 millones de pesos.

En el marco de este Programa Unicamente se han identificado 5 proyectos con encaje en la

Innovacion en Servicios, llevados a cabo por empresas del sector de la mineria (2) y las TIC (2),
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ademds de un quinto proyecto no se encuentra clasificado por CAE. Este tipo de innovacidn

representa el 3,3% del total de proyectos aprobados.

4.2.8 Instrumento VIII. Capital Humano para la Innovacidn

El instrumento de Capital Humano para la Innovacidn pretende fortalecer las capacidades de I+D+i
en las empresas chilenas a través de la incorporacion de capital humano calificado. Este
instrumento proporciona subsidios a empresas para que desarrollen y amplien sus capacidades de
I+D+i a través de 2 elementos relacionados: la solucién de un desafio alineado con el negocio de la
empresa y la incorporacién de un profesional altamente capacitado y con competencias coherentes
con el desafio propuesto por la empresa. El profesional que se prevé contratar debe participar de
manera activa en el desafio en el ambito competitivo y productivo que la empresa ha definido y que

debe ser abordado a través de actividades de [+D+i.

Durante el periodo 2014-2017 este instrumento ha permitido apoyar a 91 proyectos, que han

beneficiado a un total de 97 empresas, siendo en su mayor parte PYMES (95,88%).

Tabla 15. Datos generales Instrumento VI

Instrumento Capital Humano para la Innovacion
N2 de proyectos aprobados 91
N2 de empresas participantes 97

% PYMES 95,88%
Tamafio

% grandes empresas 4,12%
Sector del % industriales 68,13%
proyecto % de servicios 16,48%

Medio por proyecto 26.184.190,57
Presupuesto

Total 2.382.761.342,00
Proyectos de Innovacidn en Servicios (N2/%) 8/8,79%

Fuente: Elaboracidon propia sobre la informacion disponible en la base de postulaciones 2014-2017 proporcionada por CORFO

El 68,1% de estos proyectos se han ejecutado por parte de empresas industriales, relacionadas con
el sector de la biotecnologia (14,2%), los alimentos (8,7%), la mineria (7,6%), la energia (6,5%) y el

medioambiente (6,5%).

En lo que respecta a la innovacidn en el Sector Servicios, ésta representa el 16,4% de los proyectos
aprobados, principalmente promovidos por empresas del sector informatico (8,7%) y empresas de

servicios empresariales y profesionales (2,2%).
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Los proyectos se concentran principalmente en la Regiéon Metropolitana (53,8%). Ademds, es

importante el nimero de proyectos desarrollados en Biobio (9,9%) y Valparaiso (8,8%).

En lo que se refiere a la ayuda concedida, este instrumento ha proporcionado 2.382 millones de

pesos con una ayuda media otorgada a cada proyecto de 26,2 millones de pesos.

Finalmente, en lo relacionada con la Innovacidn en Servicios, se ha apoyado un total de 8 proyectos
que se desarrollan en los sectores de transporte y logistica, educacidn, industrias creativas,
informatico, energia, mineria, metalmecanica y pesca y acuicultura. En este sentido, la Innovacién

en Servicios representa un 8,7% del total de proyectos aprobados.

4,29 Instrumento IX. Gestion de la Innovacion

El Instrumento de Gestidn de la Innovacion esta dirigido a sistematizar la gestion de la innovacion
en las empresas chilenas, de manera que los procesos de innovacidn sean sostenibles en el tiempo,
resulten auténomos, logren mayor diversificacion y sofisticacion de la oferta productiva y generen
un impacto positivo sobre la productividad. Considera tres tipologias de proyectos: desarrollo de
capacidades de gestidn de innovacion en las empresas, desafios de innovaciéon abierta y gestion del
porfolio de innovacion. Estas tipologias de proyectos son desarrolladas por entidades expertas que
apoyan a las empresas en el desarrollo de cada tipologia de proyectos que pueden enmarcarse en

este instrumento.

En relacidn a los resultados obtenidos por este instrumento a lo largo del periodo 2014-2017 se han
apoyado un total de 104 proyectos en los que han participado un total de 107 empresas. Estas son
en su mayor parte PYMES (43,93%), aunque las grandes empresas también han tenido una alta

participacion (31,78%).

Tabla 16. Datos generales Instrumento IX

Instrumento Gestion de la Innovacion

N2 de proyectos aprobados 104
N2 de empresas participantes 107

% PYMES 43,93%
Tamafio

% grandes empresas 31,78%
Sector del % industriales 50,96%
proyecto % de servicios 34,62%

Medio por proyecto 36.332.686,79
Presupuesto

Total 3.778.599.426,00
Proyectos de Innovacion en Servicios (N2/%) 8/7,69%
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Fuente: Elaboracidn propia sobre la informacién disponible en la base de postulaciones 2014-2017 proporcionada por CORFO

El 50,9% de los proyectos han sido desarrollados por empresas industriales pertenecientes a sectores

como la construccién (13,5%), la mineria (6,7%), la metalmecanica (5,8%) y el medioambiente (4,8%).

La innovacion en el Sector Servicios representa un 34,6% del total de proyectos, siendo
especialmente relevante la participacion del sector informatico (17,3%), los servicios empresariales

y profesionales (4,8%), el transporte y logistica (3,8%) y el comercio (3,8%).

Por otra parte, en lo que se refiere a la regién en la que se ejecutan los proyectos, existe una
importante presencia de la Regién Metropolitana que es la que aglutina a la mayor parte de los
proyectos relacionados con la gestidn de la innovacién (74,0%). Entre el resto de regiones solamente

Valparaiso (8,7%) presenta unos resultados destacados.

En lo que se refiere a la ayuda aportada por este instrumento, ésta asciende a 3.778 millones de

pesos, de manera que la inversion promedio por proyecto se sitia en 36,33 millones de pesos.

Finalmente, en lo relativo a la Innovacién en Servicios se han apoyado un total de 8 proyectos
correspondientes a los sectores de informatica (3), mineria (2), construccion, transporte y logistica e

industrias creativas con un (1) proyecto respectivamente.

4.2.10 Instrumento X. Centros de Extensionismo Tecnoldgico

El instrumento de Centros de Extensionismo Tecnolégico (CET) tiene por objetivo acercar
tecnologias y métodos validados o testados en el mercado a las empresas, principalmente

pequeias y medianas empresas, que no pueden acceder a ellas o desconocen su existencia.

La primera convocatoria de proyectos se lanzd en el afio 2015 y teniendo en cuenta que los proyectos
tienen una duracién maxima de 3 afios, todavia no existe informacidon acerca del nimero de
empresas atendidas ni de los resultados alcanzados con el programa. En cualquier caso, los CET
tienen que atender al menos a 30 empresas durante el primer afio, a 100 el segundo y a 150 el

tercero.

La reunidon con la ejecutiva a cargo de este programa permitid conocer que gracias a las
convocatorias de proyectos de 2015 y 2016 se han creado 11 centros de extensionismo tecnolégico
en los siguientes ambitos: Mineria, Horticola, Agroindustrial, Construccién Sustentable, Construccién
Zona Austral, Manufactura Avanzada, Metalmecdnica y Metalurgia, Vitivinicultura, Mitilidos,

Turismo y Logistica. Los centros de extensionismo estan conformados por asociaciones gremiales o
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centros universitarios, que prestan sus servicios dentro de los ambitos descritos anteriormente en

un maximo de 3 regiones.

A su vez, los CET deben colaborar con entidades internacionales expertas en el ambito en el que
desempenan su actividad con el fin de intercambiar experiencias y buenas practicas replicables en

las empresas chilenas. Actualmente, la mayor parte de los CET se encuentran en esta etapa.

El apoyo a estos centros puede alcanzar un maximo de 300 millones de pesos anuales, lo que
supone un subsidio maximo total de 900 millones de pesos para los tres afos de duracion del

proyecto.

Los CET tienen que prestar el 70% de los servicios a las empresas con un componente tecnoldgico
con el fin de mejorar los sistemas productivos, gestionar procesos de calidad, de sostenibilidad

ambiental y mejorar o disefiar nuevos productos.

En el 30% de servicios a prestar restante queda a libre eleccidn de cada CET. Estos son mas propicios
para impulsar la Innovacidon en Servicios ya que abarca otras tematicas como mejorar los canales de

comercializacion, la relacion con los clientes o la mejora de modelos de negocio.

Este instrumento es propicio para fomentar la Innovacion en Servicios de manera directa a través
de las acciones que los CET realizan con las empresas. Ademas, indirectamente, estos centros
pueden continuar con estas actividades y aumentar el portafolio de servicios una vez que se acabe
el periodo de subsidio, prolongando en el tiempo una oferta de Innovacién en Servicios que

repercuta positivamente creando valor agregado en el tejido empresarial y productivo del pais.

4.2.11 Instrumento XI. Prototipos de Innovacién Social

La linea de prototipos de la innovacién social tiene por objetivo incentivar la busqueda de
soluciones a problematicas sociales en distintas regiones del pais, mediante el desarrollo de
pruebas de concepto o prototipos que aporten una solucién novedosa susceptible de proteccidn
intelectual y con un alto potencial de escalamiento. Los proyectos se desarrollan en dos fases: la

prueba de concepto y el prototipo de innovacion social.

En este sentido, el analisis de la base de postulaciones 2014-2017 muestra que desde su lanzamiento
en el afio 2014 el programa ha impulsado 60 proyectos de innovacion social promovidos por un total

de 88 empresas, de las cuales el 84,09% son PYMES.
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Tabla 17. Datos generales Instrumento X/

Instrumento Prototipos de Innovacion Social

N2 de proyectos aprobados 60
N2 de empresas participantes 88

% PYMES 84,09%
Tamafio

% grandes empresas 11,36%
Sector del % industriales 6,67%
proyecto % de servicios 5,00%

Medio por proyecto 32.468.553,38
Presupuesto

Total 1.948.113.203,00
Proyectos de Innovacion en Servicios (N2/%) 6/10,00%

Fuente: Elaboracidon propia sobre la informacién disponible en la base de postulaciones 2014-2017 proporcionada por CORFO

De 60 proyectos concedidos, unicamente aparecen clasificados el turismo y la energia con dos (2)
proyectos cada uno y los sectores de alimentos, educaciéon y medioambiente con un (1) proyecto
respectivamente. La transversalidad de este programa y el foco en solventar el desafio regional

pueden ser las razones que estén detrds de esta ausencia de clasificacidn.

Estos proyectos se han desarrollado principalmente en la region de Los Lagos (18), seguida de
Antofagasta (12), Aysén (12), Valparaiso (10) y Atacama (8). La regidon de Coquimbo también cuenta
con un Programa de Prototipos de Innovacién Social de la que no se dispone de informacién

pertinente para incluir en este analisis.

Con un presupuesto medio por proyecto de 32 millones de pesos aportado por Innova, el programa

ha invertido cerca de 1.950 millones de pesos en proyectos de innovacién social.

En lo que respecta a la Innovacion en Servicios se han identificado 6 proyectos que representan un

10% de los proyectos aprobados, con un presupuesto medio de 46 millones de pesos.

4.2.12 Valoracién general de los instrumentos

En total, como se observard en la Tabla 18, se han financiado 1.645 proyectos y 2.155 empresas. El
instrumento con el mayor niimero de proyectos y empresas ha sido el Voucher de Innovacion (582,
589). Asimismo, también han contado con un importante volumen de proyectos y empresas los
instrumentos de LF1: Innovacion de Productos o Procesos (Prototipos) (267, 312) y LF2: Validacion
y Empaquetamiento de Innovaciones (244, 307). Destaca, por otra parte, el instrumento de

Programa de Difusion Tecnoldgica (PDT) que con 148 proyectos ha financiado a 486 empresas.

@ldom 81



Subsecretaria

Empresas de

Menor Tamaiio

ESTADO ACTUAL DEL APOYO PUBLICO A LA INNOVACION EN SERVICIOS INFORME FINAL

Alrededor del 80% de estas empresas han sido PYMES y un 10% grandes empresas. En
instrumentos como IX. Gestién de la Innovacion (32%) o IV. LF1: Innovacion de Productos o
Procesos (Prototipos) (19%) han participado una importante proporcion de grandes empresas
mientras que en VI. Voucher de Innovacién (95%) y VIII. Capital Humano para la Innovacién (96%)
han participado un mayor niimero de PYMES (el enfoque de los distintos instrumentos explica que

exista esta distribucién).

Asimismo, en funcion de su sector de actividad, un 60% de los proyectos financiados han
pertenecido al Sector Industrial y un 20,36% al de servicios. La participacion del Sector Servicios en

los instrumentos es considerablemente inferior al de la industria.

Los instrumentos que han financiado en mayor proporcién empresas del Sector Servicios han sido

IX. Gestion de la Innovacidn (35%) y VI. Voucher de Innovacién (28%).

El instrumento IX. Gestion de la Innovacion, ademas, ha sido el que, en proporcion, ha financiado
mas proyectos de Innovacidn en Servicios (el 15% de los proyectos). En este aspecto, se situa
también por encima de la media de proyectos de Innovacion en Servicios financiados (9%) el

instrumento XI. Prototipos de Innovacion Social (10%).

Asimismo, se observa que en proyectos de Innovacién en Servicios han participado una mayor
proporcion de empresas de servicios (54%) que en el total de proyectos. Esto implica que las
empresas de servicios son mas propensas a realizar esta tipologia de innovaciones. Ademas, un
88% de las empresas que han realizado esta clase de proyectos han sido PYMES, de nuevo un
porcentaje mayor que el que se da en el analisis del total de proyectos en conjunto. Por lo que se
puede deducir que las empresas de servicios y PYMES son mas propensas que las industriales y

grandes empresas a realizar proyectos de Innovacion en Servicios.

En cuanto al reparto de instrumentos por regiones (como se observa también en la Tabla 19), la
Regiéon Metropolitana ha sido con diferencia la que ha concentrado un mayor numero de
proyectos, un 47% del total. Entre el resto de regiones han destacado Valparaiso (13%), Biobio (9%)

y Los Lagos (6%).

La regidon metropolitana ha sido la que mas proyectos ha financiado en todos los instrumentos
excepto en el instrumento XI. Prototipos de Innovacion Social donde no ha financiado ningun
proyecto. La Regidn destaca especialmente en los instrumentos IX. Gestion de la Innovacion (74%),
Il. Innovacion Empresarial de Alta Tecnologia (70%), V. LF2: Validacion y Empaquetamiento de

Innovaciones (59%) y IV. LF1: Innovacion de Productos o Procesos (Prototipos) (58%).
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Tabla 18. Resumen de los Instrumentos de apoyo a la Innovacion. Datos generales

Total proyectos Proyectos de Innovacion en Servicios
Instrumento

Proyectos Empresas PYMES Grandes Industrial Servicios | Proyectos Empresas PYMES  Grandes Industrial Servicios

I. Contratos Tecnoldgicos para la Innovacién 127 138 68% 12% 72% 9% 1 1 100% 0% 0% 100%
1. Innovacién Empresarial de Alta Tecnologia 10 14 71% 14% 90% 10% 0 0 0% 0% 0% 0%

IIl. 1+D aplicada en Empresas 12 17 71% 12% 75% 8% 1 1 100% 0% 0% 0%

IV. LF1: Innovacidon de Productos o Procesos (Prototipos) 267 312 70% 19% 78% 15% 19 23 65% 22% 26% 52%
V. LF2: Validacion y Empaquetamiento de Innovaciones 244 307 70% 15% 70% 18% 23 27 85% 7% 41% 44%
VI. Voucher de Innovacién 582 589 95% 3% 57% 28% 85 87 99% 0% 23% 63%
VII. Programa de Difusién Tecnoldgica (PDT) 148 486 81% 8% 37% 14% 5 6 83% 17% 33% 33%
VIII. Capital Humano para la Innovacién 91 97 96% 4% 68% 16% 8 9 100% 0% 44% 44%
IX. Gestidn de la Innovacion 104 107 44% 32% 51% 35% 8 9 33% 33% 33% 56%
XI. Prototipos de Innovacién Social 60 88 84% 11% 7% 5% 6 6 100% 0% 0% 0%

TOTAL 1645 2155 80% 11% 60% 20% 156 169 88% 7% 27% 54%

Fuente: Elaboracion propia sobre la informacion disponible en la base de postulaciones 2014-2017 proporcionada por CORFO
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Tabla 19. Resumen de los Instrumentos de apoyo a la Innovacion. Region de ejecucion

Instrumento | 1} 1 IV Vv Vi Vil Vil IX Xl Total

| TARAPACA 1,57% 0,75% 1,64% 1,37% 4,05% 1,10% 1,40%
I ANTOFAGASTA 1,57% 10,00% 8,33% 4,12% 9,43% 2,75% 4,05% 6,59% 1,92% 20,00% 4,86%
I ATACAMA 1,12% 2,05% 0,69% 2,03% 1,10% 0,96% 13,33% 1,52%
IV COQUIMBO 2,36% 1,50% 1,23% 1,20% 18,24% 2,20% 2,88% 2,98%
IX LA ARAUCANIA 3,94% 4,87% 2,05% 5,50% 8,78% 0,96% 4,19%
REGION METROPOLITANA 46,46% 70,00% 33,33% 57,68% 59,02% 42,44% 20,27% 53,85% 74,04% 46,87%
V VALPARAISO 19,69% 8,33% 9,36% 6,15% 18,21% 6,08% 8,79% 8,65% 16,67% 12,64%
VI O"HIGGINS 1,57% 1,50% 0,82% 3,09% 5,41% 3,30% 2,88% 2,43%
VIl MAULE 2,36% 1,50% 2,05% 3,09% 2,70% 5,49% 0,96% 2,43%
VIIl BIOBIO 12,60% 33,33% 5,24% 8,20% 12,20% 9,46% 9,89% 3,85% 9,24%
X LOS LAGOS 3,94% 10,00% 16,67% 9,36% 4,51% 4,81% 5,41% 5,49% 1,92% 30,00% 6,38%
XI AYSEN 0,79% 0,37% 1,23% 0,69% 4,05% 20,00% 1,64%
Xl MAGALLANES 0,79% 1,12% 0,52% 0,68% 0,49%
XIV LOS RIOS 1,57% 10,00% 1,12% 1,64% 3,26% 4,73% 1,10% 0,96% 2,31%
XV ARICAY PARINACOTA 0,79% 0,37% 0,17% 4,05% 1,10% 0,61%
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Fuente: Elaboracion propia sobre la informacion disponible en la base de postulaciones 2014-2017 proporcionada por CORFO
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Subsecretaria
de Economiay
Empresas de

Menor Tamaiio

Gobierno de Chile

Tabla 20. Resumen de los Instrumentos de apoyo a la Innovacion. Innovacion en el Sector Servicios por region

Instrumento | I 1l IV Vv VI Vil Vil IX Xl Total

| TARAPACA 3,11% 4,76% 1,79%
I ANTOFAGASTA 4,88% 4,55% 3,73% 2,99%
Il ATACAMA 2,27% 0,62% 66,67% 1,19%
IV COQUIMBO 1,86% 9,52% 1,49%
IX LA ARAUCANIA 7,32% 2,27% 4,97% 9,52% 4,18%
REGION METROPOLITANA 50,00% 100,00%  100,00% 70,73% 84,09% 60,87% 28,57% 73,33% 97,22% 66,87%
V VALPARAISO 25,00% 7,32% 2,27% 6,21% 4,76% 20,00% 2,78% 6,57%
VI O"HIGGINS 2,48% 9,52% 1,79%
VII MAULE

VIl BIOBIO 25,00% 4,55% 6,83% 9,52% 6,67% 5,67%
X LOS LAGOS 4,88% 4,35% 33,33% 2,99%
XI AYSEN 2,44% 0,62% 14,29% 1,49%
X1 MAGALLANES 1,24% 4,76% 0,90%
XIV LOS RIOS 3,11% 4,76% 1,79%
XV ARICA'Y PARINACOTA 2,44% 0,30%

Fuente: Elaboracién propia sobre la informacién disponible en la base de postulaciones 2014-2017 proporcionada por CORFO
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Tabla 21. Resumen de los Instrumentos de apoyo a la Innovacion. Innovacion en Servicios por region

Subsecretaria
de Economiay
Empresas de

Menor Tamaiio

Gobierno de Chile

Instrumento | 1l IV Vv VI \l Vil IX Xl Total

| TARAPACA 2,35% 1,28%
I ANTOFAGASTA 8,70% 4,71% 40,00% 33,33% 6,41%
Il ATACAMA 4,35% 0,64%
IV COQUIMBO 3,53% 1,92%
IX LA ARAUCANIA 10,53% 4,35% 4,71% 20,00% 5,13%
REGION METROPOLITANA 100,00% 63,16% 69,57% 52,94% 20,00% 50,00% 100,00% 55,77%
V VALPARAISO 100,00% 5,26% 8,24% 25,00% 7,05%
VI O"HIGGINS 5,26% 4,35% 2,35% 2,56%
VIl MAULE 5,26% 2,35% 1,92%
VIl BIOBIO 7,06% 12,50% 4,49%
X LOS LAGOS 10,53% 8,70% 9,41% 12,50% 33,33% 9,62%
XI AYSEN 33,33% 1,28%
XII MAGALLANES 1,18% 0,64%
XIV LOS RIOS

XV ARICA'Y PARINACOTA 1,18% 20,00% 1,28%

//Zl idom

Fuente: Elaboracion propia sobre la informacion disponible en la base de postulaciones 2014-2017 proporcionada por CORFO

86



Subsecretaria

Menor Tamaiio

ESTADO ACTUAL DEL APOYO PUBLICO A LA INNOVACION EN SERVICIOS INFORME FINAL

Gobierno de Chile

4.3  Analisis cualitativo de los instrumentos de apoyo a la innovacién

Se realiza a continuacion un andlisis cualitativo de los instrumentos de apoyo a la innovacién de
CORFO, cuyos resultados cuantitativos ya han sido presentados anteriormente. Los resultados de
este capitulo corresponden con la realizacion de la actividad “F) Analisis cualitativo de las
entrevistas y el focus group” establecida en el apartado 4 de las bases técnicas de los Términos de

Referencia.

Esta valoracion cualitativa se basa en el trabajo de campo desarrollado que incluye entrevistas con
la gerencia de innovacion de CORFO, los ejecutivos encargados de cada uno de los instrumentos y
empresas (beneficiarias y postulantes), focus group con evaluadores de los instrumentos vy

entrevistas complementarias con los evaluadores de los instrumentos.

Los instrumentos analizados se enmarcan dentro de la oferta de programas de apoyo a la
innovacién promovidos desde la Gerencia de Innovacién de CORFO. Estos instrumentos pueden

clasificarse de la siguiente manera, en funcién de los objetivos que persiguen:

llustracion 12. Oferta de instrumentos de apoyo a la innovacion de CORFO

PROYECTOS DE INNOVACION CAPACIDADES DE INNOVACION

Voucherde Voucher de Innovacién Capital Humano para la Innovacién

Innovacién Capital Humano

Voucher de Innovacion - Aceleracion Capital Humano para la innovacién en empresas

de mujeres
Prototipos de Innovacién (P1)
Gestion de la Innovacién - Capacidades

Pl=1+D+i Emp ial para Ali ludabl
. . - Gestién de la Gestién de la Innovacién - Portafolio
— 14D+
Prototipos de Pl = 1+D+i Empresarial para Sectores Estratégicos ——
Innovacion Prototipos de Innovacidn Corfo - Eureka dela lon =Imp ion de
Desafios de innovacién abierta
Prototipos de Innovacion Regional — O'Higgins
Prototipos de Innovacién Regional — Tarapaca Innovacién FIYe de Difusion
Asociativa - Pymes Programa de Prospeccion Tecnolégica
Validacién y Empagq del ione:
idaci Centros de
Valldacicnly VEI- 1+D+i Empresarial para Alimentos Saludables Fne T Centros de Extensionismo

Empaquetamiento
VEI- I+D+i Empresarial para Sectores Estratégicos

Contratos T légicos para la ién (CT1) Prototipos de Innovacién Social - Los Rios

Contratos

CTI - I+D+i Empresarial para Alimentos Saludables
Tecnoldgicos P P

Prototipos de ion Social —Valp

CTI-I+DH E ial Sect: Estratégi Innovacion
1 Empresarial para Sectores tstrateglcos = Prototipos de Innovacién Social — Aysén
Regional
: I i6 _ £
Emp ial de Alta T log Pr pos de Social — A g
AREEEEICEAE Portafolio de 1+D+i Empresarial ¥ ipos de ién Social - Coquimk
Impacto
CATAPULT(A)
Bienes Publicos — Programas Estratégicos 2017
Investigacién y 1+D Aplicada a Empresas Bienes Piblicos Bienes Publicos = Eficiencia Energética 2017
Desarrollo (1+D) Ley de Inventivo Tributario a la I+D Bienes Publicos Regionales 2017
Instrumentos que forman parte del andlisis Instrumentos que no forman parte del analisis

Fuente: Gerencia de Innovacién de CORFO
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Cada uno de estos instrumentos ha sido disefiado para impulsar la innovacién en distintos niveles de
intensidad, en funciéon del grado de madurez de la empresa destinataria, su predisposicién y

conocimientos y las capacidades que tiene para desarrollar esta innovacién.

En este sentido, CORFO clasifica las empresas en 3 grupos en funcion del grado de distancia que les
separa de la frontera tecnoldgica: empresas lejanas, empresas a medio camino y empresas cercanas
a la frontera tecnoldgica. Debe sefialarse que existen empresas con diversas lineas de negocio y/o

producto que pueden situarse en diferentes puntos de esta clasificacion.

llustracion 13. Clasificacion de los instrumentos en relacion a las empresas a las que se dirigen y su distancia de la
frontera tecnoldgica

Grado de
Innovacion
A .
CAPACITACION

Programa de Difusion Tecnolégica

Centros de Extensioni T l6gi

(]

Capital Humano para la Innovacion

ELEVADO

Voucher de Innovacion
Gestion de la Innovacion
Prototipos de Innovacién

Validacién y Empagq iento de Inno

Prototipos de Innovacién Social

DESARROLLO

H q Contratos Tecnoldgicos para la Innovacion
H HE \ EHE 1+D Aplicada a Empresas
Lejanas | Cercanas Innovacién Empresarial de Alta Tecnologia

. Estrategia a
seguir

BAJO

CAPACITACION DESARROLLO

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion recogida en las entrevistas a los ejecutivos de los instrumentos

= Las empresas lejanas a la frontera tecnoldgica son nuevas en materia de innovacion o carecen
de conocimientos para llevar a cabo un proyecto de innovacion concreto y novedoso. La
estrategia de CORFO pasa por introducirlas paulatinamente en las dindmicas de innovacién a
través de programas e instrumentos que les permitan absorber conocimientos y tecnologias ya

disponibles en el mercado que puedan generar valor agregado a la empresa.

Este tipo de empresas suelen participar en los Programas de Difusion Tecnoldgica, los Centros
de Extensionismo Tecnoldgico y el Capital Humano para la Innovacion, que les permiten acceder
a estas tecnologias, conocimientos y capacidades que antes desconocian o no eran capaces de

desarrollar.

Las empresas a medio camino de la frontera tecnolégica son empresas que ya disponen de

conocimientos y capacidades para desarrollar proyectos innovadores, bien con medios propios
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o gracias a la ayuda de expertos. La estrategia de CORFO en este caso esta orientada a facilitar
a estas empresas las herramientas necesarias que les permitan experimentar y disefiar nuevos

productos o procesos con un alto grado de innovacién y escalamiento.

Conforme la opinidn sefalada por los ejecutivos de CORFO entrevistados, para esta tipologia de
empresas resulta de interés el Voucher de Innovacidn, el Programa de Gestion de la Innovacion,
el Programa de prototipos o el de Validacion y Empacamiento. Instrumentos como el Voucher
de Innovacion o el Programa de Gestion de la Innovacion proporcionan a las empresas el
conocimiento experto que necesitan para desarrollar proyectos innovadores. Asimismo, los
programas de Prototipos y Validacion y Empaquetamiento permiten a las empresas disefiar y
testear en condiciones reales de mercado nuevos productos y servicios innovadores con cierto

desarrollo tecnoldgico.

= Las empresas cercanas a la frontera tecnoldgica son empresas con grandes capacidades para
desarrollar nuevos conocimientos y tecnologias y disefiar productos y servicios con un elevado
grado de innovacion. Por lo general, son empresas que tienen la cultura innovadora dentro de

la estrategia empresarial.

La estrategia de CORFO para estas empresas se centra en potenciar la innovacién como
elemento de competitividad y diferenciacion en el mercado nacional e internacional. Esta
innovacion puede desarrollarse en colaboracién con entidades proveedoras de conocimiento
(Contratos Tecnoldgicos para la Innovacion) o ser llevada a cabo por la propia empresa (1+D

Aplicada a empresas e Innovacion Empresarial de Alta Tecnologia)

El elemento comun a estos tres instrumentos es la necesidad de desarrollar productos o servicios
innovadores con un componente elevado de I+D que formen parte de desafios productivos
complejos (retos tecnoldgicos) que deriven en un salto cualitativo en el valor agregado y

competitividad de la empresa.

De este modo, se observa que la oferta de CORFO en materia de apoyo a la innovacién es diversay
esta dirigida a todo tipo de empresas, independientemente del nivel y capacidades de innovacion
que estas tengan. Asimismo, las empresas pueden presentarse a diferentes instrumentos en funcién

del grado de desarrollo de sus lineas de negocio o iniciativas.

Valoracidon general de los instrumentos procedente del trabajo de campo.

Los instrumentos de apoyo a la innovacidon de CORFO son de caracter general pudiendo postularse
tanto proyectos procedentes de empresas del Sector Servicios como de Innovacion en Servicios.
Sin embargo, en la realidad, como se observa en la informacidén cuantitativa presentada de manera
previa, existe un sesgo hacia el sector manufacturero y una escasa presencia de la Innovacién en

Servicios entre los proyectos aprobados.
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En opinién de los ejecutivos de CORFO y los evaluadores, los instrumentos ponen su foco principal
en los retos o desafios tecnolégicos que se pretende abordar con el desarrollo del proyecto. Esto
implica que otros aspectos relevantes para la Innovacion en Servicios como pueden ser el modelo

de negocio disponen de una importancia menor.

El foco tecnolégico implica, igualmente, una mayor tendencia a apoyar proyectos del Sector
Industrial que es el que dispone de una mayor propension para realizar esta tipologia de

innovaciones.

Los proyectos de Innovacion en Servicios que se impulsan surgen en términos generales como una
externalidad positiva relacionada con el desarrollo de un proyecto que se dirija hacia un reto
tecnolégico. Sin embargo, a juicio de ejecutivos y evaluadores, estos proyectos no hubieran

accedido a financiacidn si no hubiesen estado asociados a retos tecnoldgicos.

En este sentido, se observa como son aquellos instrumentos que se dirigen a proyectos a medio
camino de la frontera de conocimiento en los que se apoya en mayor medida la Innovacion en
Servicios. Esto se debe a que en estos instrumentos la importancia del reto tecnoldgico es menor

que en aquellos que se encuentran mas cercanos a la frontera del conocimiento.

Desde la Gerencia de CORFO se sefiala que estos instrumentos podrian ser adaptados para
incorporar elementos propios de la Innovacion en Servicios, asi como para apoyar al Sector
Servicios. La adaptacion de instrumentos existentes para incorporar nuevos elementos es una
buena practica que ha sido utilizada de manera previa por la Gerencia de Innovaciéon de CORFO. A
modo ilustrativo, el programa de prototipos de innovacion fue adaptado para poner en marcha el

programa de prototipos de innovacion social.

En opinidon de los evaluadores de instrumentos entrevistados, tiende a considerarse la innovacion
como innovacion disruptiva, lo que limita el desarrollo de innovaciones evolutivas que como se ha
observado en la literatura de referencia revisada resulta mas propia tanto del Sector Servicios como
de la Innovacién en Servicios. Ademas, en su opinién, la mayoria de los instrumentos se enfocan a

la promocidn de la I+D y no tanto a la innovacion.

En este sentido, los evaluadores de los instrumentos aconsejan que los instrumentos de apoyo a la
innovacion no deben estar enfocados al desarrollo de tecnologias sino a su aplicacion y que deben
definirse instrumentos que permitan facilitar innovaciones graduales que son mas propias de la

Innovacién en Servicios y en el Sector Servicios.

Desde el punto de vista del sector empresarial se sefiala, igualmente, que los instrumentos se
concentran principalmente en el contenido tecnoldgico, relegando los aspectos relacionados con el

modelo de negocio, las relaciones con el cliente y la prestacion de servicios a un segundo plano, lo
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que va en menoscabo de las innovaciones en servicios frente a las innovaciones tecnoldgicas
tradicionales. Ademas, también conlleva que la participacién de las empresas del Sector Servicios sea

inferior a la de las empresas industriales.

Los evaluadores y ejecutivos encargados de los diferentes instrumentos consideran que el sector
empresarial no dispone de conocimiento y competencias en relacion a la Innovacién en Servicios.

Estiman gque es necesaria una sensibilizacion y formacion dirigida a las empresas sobre esta materia.

En la siguiente matriz se presenta la valoracion de los diferentes instrumentos realizada por los
diferentes agentes implicados: tanto a ejecutivos de CORFO relacionados, representantes

empresariales involucrados y evaluadores.
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Instrumento

CONTRATOS
TECNOLOGICOS PARA LA
INNOVACION

Subsecretaria
de Economiay.
Empresas de
Menor Tamaiio

Gobierno de Chile

Tabla 22. Opiniones de los agentes implicados en los diferentes instrumentos de apoyo a la innovacion

CORFO

Este instrumento esta dirigido a desafios tecnoldgicos
medios, de manera que se enmarca en las fases iniciales de
desarrollo de la empresa (desde la perspectiva de la
innovacion). Se dirige especificamente a desafios que tengan
contenido tecnoldgico, ya se enmarquen estos en producto,
proceso o servicio. Se requiere incorporar elementos
procedentes de la investigacion.

Se trata de un instrumento con un enfoque principalmente
tecnologico que pretende acercar a la academia y el sector
empresarial. Se priman los proyectos de innovacion
tecnoldgica que implican un elevado contenido de I+D

Empresas

El instrumento permite enfrentar
retos tecnoldgicos que enfrentan
empresas con unidades de I+D+i
desarrolladas. Asi, se promueve la
innovacidon en servicios de forma
tangencial debido a que no se
consideran innovaciones en servicios
de forma directa a pesar de ser
conexos a desarrollo de productos.

Evaluadores

El instrumento favorece a las empresas con
unidades de I+D+i potentes que enfrentan
retos tecnoldgicos que pueden solventarse
apoyados en la academia. A pesar de esto es
necesario que también se fomente
asociatividad con KIBS fuera del pais para
promover transferencia de conocimientos
que promuevan como externalidad positiva
la innovacién en servicios conexos a los
productos innovadores que se desarrollen.

INNOVACION
EMPRESARIAL DE ALTA
TECNOLOGIA

Este instrumento se dirige a empresas que se encuentran
cercanas a la frontera del conocimiento. Se trata de
transformar el conocimiento en innovaciones. Son proyectos
que disponen de un importante impacto global, permite la
diversificacion de la economia chilena y estdn desarrollados
por equipos de primera linea.

El instrumento dispone de un foco en el ambito de las
soluciones  tecnoldgicas. Los aspectos innovadores
relacionados con los modelos de negocio, los canales de
distribucidn, las fuentes de ingresos, etc. si surgen son una
externalidad positiva.

Se exige un alto nivel de desarrollo de
actividades de [+D para que la
postulacion sea aprobada. El foco
esta principalmente en desarrollo de
productos y no en servicios.

Se benefician postulaciones que estan en la
frontera de conocimiento pero que ademas
privilegian una correcta adopciéon de
tecnologias aunque no plateado como
servicio conexo.

El canal, no frecuente, mediante el cual
puede favorecerse a la innovacién en
servicios es mediante la servitizacion de la
industria aunque no es comun en las
postulaciones.

1+D APLICADA EN
EMPRESAS

El instrumento apoya a proyectos que proporcionen
soluciones tecnoldgicas a los desafios planteados de manera
que la tecnologia pueda validarse a una escala minima
(prototipo).

Se trata de un instrumento con un enfoque principalmente
tecnoldgico que pretende desarrollar nuevas tecnologias en
las empresas (soluciones avanzadas), de manera que la
Innovacidn en Servicios es una externalidad positiva.

El enfoque de las postulaciones es

netamente de soluciones
tecnoldgicas para sectores
industriales.

/Zl domn

La innovacion en servicios conexos es vista
netamente como externalidad positiva y no
necesaria para las postulaciones que se
benefician de este instrumento.
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Instrumento

LF1: INNOVACION DE
PRODUCTOS O PROCESOS
(PROTOTIPOS)

CORFO

= Este instrumento presta especial atencion a la cuantificacion

de la oportunidad de mercado y a la solucién propuesta.
Esta solucién propuesta tiene que tener unido un
componente o desafio tecnoldgico, ya que los proyectos
que no presentan una innovacion tecnolégica no son
seleccionados como beneficiarios del programa.

La Innovacion en Servicios queda relegada a un segundo
plano, surgiendo como un efecto secundario de la propia
innovacidn tecnoldgica que se fomenta a través del
programa.

Empresas

Las postulaciones se centran en
desarrollo principalmente de
producto con un fuerte componente
tecnoldgico. Solo se consideran los
servicios como conexos y no de
caracter innovador.

Subsecretaria
de Economiay.
Empresas de
Menor Tamaiio

Gobierno de Chile

Evaluadores

Las postulaciones que se presentan solo con
beneficiarias en cuanto sean disruptivas no
solo a nivel del mercado del pais sino a nivel
tecnoldgico, por ello los evaluadores no
consideran que este instrumento promueva
la innovacidn en servicios.

LF2: VALIDACION Y
EMPAQUETAMIENTO DE
INNOVACIONES

Este instrumento prima por encima de todo el componente
de desarrollo de un concepto nuevo o innovador, que
rompa con lo ya existente y genere mayor valor agregado
tanto a la empresa como a la propia economia del pais.

La Innovacién en Servicios estd presente en alguno de los
proyectos, pero siempre surge como una externalidad
positiva del desarrollo de un bien o producto con mayor o
menor componente tecnoldgico.

El instrumento permite el desarrollo
de iniciativas innovadoras que tienen
como consecuencia cambios en el
modelo de negocio o en los canales
mediante los cuales se llega al
cliente. Aun asi, no se percibe que la
promocion de innovacion en
servicios sea el objetivo final de este
instrumento.

Por el caracter disruptivo de las
innovaciones que resultan beneficiarias de
este programa es muy baja la tasa para la
innovacidn en servicios.

VOUCHER DE INNOVACION

La innovacion que se promueve a través de este programa
tiene un fuerte componente tecnoldgico. Si la empresa
postulante no presenta un proyecto que cuente con la
incorporacién de tecnologia no se suele financiar.

La Innovacién en Servicios en el marco de este programa
suele ir acompafiada de una innovacidn tecnoldgica, cuyo
desarrollo permite innovar a su vez en el servicio prestado.

Las iniciativas financiadas por este
instrumento fueron de base
tecnoldgica en su totalidad.

Este instrumento promueve la
innovacion en servicios siempre y
cuando la innovacidn en proceso o
modelo de negocio tenga una raiz
tecnoldgica.

/Zl domn

Las empresas que postulan a este
instrumento son en su mayoria MiPymes
quienes innovan de forma gradual y este
instrumento no les permite esto.

El instrumento solo apoya un periodo muy
corto por lo cual deberia expandirse ese
periodo o disefiar instrumentos de apoyo
que permitan que esas innovaciones
graduales llegan al mercado.
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Instrumento

PROGRAMA DE DIFUSION
TECNOLOGICA (PDT)

CORFO

Este instrumento esta dirigido a difundir tecnologias
probadas y validadas en el mercado e incentivar la demanda
de innovacion de las empresas.

Este instrumento presenta puntos favorables a la
Innovacidn en Servicios. Se han apoyado proyectos
centrados en nuevos modelos de gestidn y optimizacién de
procesos, que encajan con la definicion de Innovacidn en
Servicios.

Empresas

El instrumento permite una correcta
difusion de metodologias y buenas
practicas no exclusivas al desarrollo
de iniciativas en 1+D+i, sino en los
modelos de negocio, por lo cual se
considera que tiene un impacto
considerable en la innovacién en
servicios tanto en el sector servicios
como en el sector industrial.

Subsecretaria
de Economiay.
Empresas de
Menor Tamaiio

Gobierno de Chile

Evaluadores

= Los proyectos de este instrumento no han
sido evaluados externamente.

CAPITAL HUMANO PARA
LA INNOVACION

Este instrumento tiene un enfoque cientifico-técnico. No se
buscan soluciones en materia de modelos de negocio,
innovacion abierta, participacion, canales de distribucion,
relaciones con clientes y proveedores, etc.

La Innovacién en Servicios surge como una externalidad
positiva.

Se percibe el instrumento como una
herramienta que permite la
generacion de capacidades hacia la
empresa.

Se considera que el horizonte del
instrumento de apoyo a las
iniciativas es muy corto y podria
ampliarse.

Se percibe al instrumento como reactivo a
las necesidades de la realidad econémica
del pais y no basado en tendencias de |+D+i
mundiales.

Debido a que no hay una focalizacion la
innovacion en servicios que surja se percibe
como una externalidad positiva.

GESTION DE LA
INNOVACION

Este programa esta dirigido a la gestion de la innovacion. La
presencia principal es de empresas de manufactura, aunque
también existe presencia de empresas de servicios.

En materia de Innovacidn en Servicios la linea 2 de desafios
de innovacidn abierta es favorable al desarrollo de estos
proyectos, pero solamente se han presentado 2
postulaciones.

El instrumento ha permitido que los
procesos de innovacién al interior de
las empresas se potencien en la
medida que promueven el disefio y
puesta en marcha de sistemas de
gestion de innovacidn, aportando
estructura a las capacidades en
materia de talento humano en el
desarrollo de proyectos e iniciativas
de innovacion.

No se percibe que el instrumento
promueva directamente la
innovacidn en servicios de forma
general. Esto solo es posible en la
medida que la actividad econdmica
de la empresa sea de servicios.

/Zl domn

= No contacto a ningun evaluador debido a
que no se tuvo acceso a informacion de
contacto para este instrumento.
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Instrumento CORFO Empresas Evaluadores

= Este instrumento pretende acercar tecnologias y métodos
validados y testados en el mercado a las empresas,
principalmente PYMEs, que no accedian a ellas por su coste & Ng contact6 a ninguna empresa
CENTROS DE o por desconocimiento. debido a que no se tuvo acceso a

EXTENSIONISM i i6
SIONISMO = Actualmente no se dispone de resultados de las empresas, informacion de contacto para este
TECNOLOGICO instrumento.

pero los CET pueden impulsar la Innovacién en Servicios
tanto a través del programa como de servicios que se
proporcionen posteriormente.

= No contact6 a ningun evaluador debido a
que no se tuvo acceso a informacion de
contacto para este instrumento.

= Elinstrumento pretende formar un ecosistema regional de
innovacidn social y permitir el empoderamiento
(cualificacion) tanto de las regiones como de los agentes
mediante las dindmicas de innovacién abierta que se . . .
PROTOTIPOS DE desarrollan. medida que tiene un foco social. = |os proyectos de este instrumento no han

INNOVACION SOCIAL , . . .= Esnecesaria una mayor claridad en sido evaluados externamente.
= Dispone de diversos elementos habituales de la Innovacién .
lo que se entiende por

en Servicios como son: Enfoque a las problematicas y retos - S

. . . L sustentabilidad de las iniciativas.
sociales y ambientales e impulso de dinamicas de
innovacidn abierta.

= Elinstrumento permite el desarrollo
de innovacion en servicios en la

Fuente: Elaboracidn propia sobre la base de la informacién obtenida en el trabajo de campo realizado en el marco del proyecto

I/—ledOf'n 95



Subsecretaria

Menor Tamaiio

ESTADO ACTUAL DEL APOYO PUBLICO A LA INNOVACION EN SERVICIOS INFORME FINAL

Gobierno de Chile

4.4 Principales conclusiones del andlisis de la Innovacidn en Servicios y en el Sector
Servicios en Chile

En este epigrafe se presentan las conclusiones derivadas del andlisis de la Innovacién en Servicios

y en el Sector Servicios en Chile.

4.41  Conclusiones en el contexto de la Innovacién en Servicios y en el Sector Servicios en Chile

= La tasa de innovacion de Chile en relacién con los estandares internacionales es satisfactoria
(similar a la UE27). Sin embargo, ha mostrado una tendencia decreciente durante los ultimos

afnos, situandose por debajo de los niveles del periodo 2009-2010.

= La innovacién en el Sector Servicios es inferior a la existente en la industria manufacturera.
Ademas, se observa que mientras en el Sector Industrial dispone de mayor importancia la
innovacién tecnoldgica en el Sector Servicios dispone de mayor importancia la innovacién no

tecnoldgica.

Esto resulta uniforme con la experiencia internacional identificada en los paises

industrializados, asi como de manera especifica en otros paises de ALC.

= La Innovacion en Servicios es inferior a otras tipologias de innovaciones (principalmente a la

innovacién en procesos), asi como a la tasa de innovacion general.

= El Sector Servicios dispone de una mayor propension en realizar innovaciones en servicios que
en bienes. Sin embargo, aun asi, otra tipologia de innovaciones que son mas numerosas en el

Sector Servicios.

= El nivel de “servitizacion” de la industria manufacturera chilena es relativamente bajo. El nivel

de Innovacion en Servicios de este sector es inferior a la innovacion en bienes.

= Las empresas KIBS chilenas son en términos relativos menos innovadoras que las de otros
paises de ALC. Ademas, el diferencial entre empresas KIBS y de servicios tradicionales es menor

gue en otros paises de ALC.

4.4.2  Conclusiones en relacién al analisis cuantitativo de los instrumentos de apoyo a la innovacién.
= Los instrumentos de apoyo a la innovacion existentes son de caracter generalista pudiendo
apoyar cualquier tipologia de sectores de actividad econémica.

= El nimero de proyectos y empresas del Sector Servicios apoyados por los instrumentos es

considerablemente inferior al de empresas industriales.

El Sector Servicios realiza mas innovaciones de caracter no tecnolégico que el Sector Industrial,
lo que unido al marcado caracter tecnolédgico de los instrumentos de apoyo a la innovacion

existentes hace que el apoyo a los proyectos del Sector Servicios sea inferior.
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Esto coincide con la evidencia internacional identificada en la literatura econémica que sefiala
que los instrumentos de apoyo a la innovacidn se encuentran mas adaptados a las necesidades

del Sector Industrial que a los servicios.

= Los instrumentos en lo que el Sector Servicios dispone de una mayor participacién son el de
gestion de la innovacidén (34,6%) y el Voucher de Innovacién (27,7%). Por su parte, los
instrumentos con una menor participacion de los servicios son I+D aplicada a empresas (8,3%),
contratos tecnoldgicos para la innovacién (9,4%) e Innovacién Empresarial de Alta Tecnologia
(10,0%). Por tanto, cuanto mayor es el enfoque tecnoldgico de los instrumentos menor es la

participacion de las empresas de servicios.

= La Innovacidn en Servicios no se apoya de manera expresa en ningln instrumento, pero

pueden presentarse y apoyarse proyectos de esta tipologia.

= Los instrumentos en los que en mayor medida se ha identificado el desarrollo de proyectos en
materia de Innovacion en Servicios son el Voucher Tecnoldgico (85), Validacion vy

empaquetamiento (23) y Prototipos de innovacién (19).

o Debe tenerse en consideracion que el Voucher Tecnolégico facilita la contratacién de
knowledge Intensive Business Services (KIBS) que en las referencias internacionales es

considerada como un elemento clave para el desarrollo de la Innovaciéon en Servicios.

o Enel caso de Prototipos y Validacién y empaquetamiento, la Innovacién en Servicios ha
estado vinculada a que la innovacidon tecnoldgica ha estado vinculada a
transformaciones en el modelo de negocio o relaciones con el cliente. Asimismo, este
es un instrumento que facilita la colaboracidon de empresas con KIBS que es un elemento

favorable, segun la experiencia internacional, para apoyar la Innovacidén en Servicios.

o Los instrumentos dirigidos hacia aquellas empresas que se encuentran mas cercanas a
la frontera tecnoldgica son aquellos en los que la Innovacidn en Servicios ha surgido en
menor medida. Esto se debe a que en estos instrumentos el acento principal se

encuentra en el desafio tecnolégico que representa el proyecto.

= En relacién con los sectores de actividad, la Innovacion en Servicios se ha desarrollado
principalmente en el Sector Servicios, siendo las empresas informaticas (28), educacion (11),
turismo (10), transporte y logistica (10), turismo (10) y servicios empresariales (7) las que han

realizado mayores innovaciones de esta tipologia.

= En las empresas industriales los sectores mas relevantes en materia de Innovacién en Servicios
han sido la mineria (12), pesca y acuicultura (6), manufactura (6) y energia (4). En este sentido,
resulta significativo que, aunque las empresas industriales son los principales beneficiarios de
los instrumentos de apoyo a la innovacidn, son las empresas de servicios las que realizan un

mayor numero de proyectos de Innovacion en Servicios.
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4.4.3  Conclusiones en relacidon al analisis cualitativo de los instrumentos de apoyo a la innovacion.

= Los instrumentos de apoyo a la innovacién de Innova Chile permiten atender a practicamente
la totalidad de las empresas con independencia de su capacidad, grado de madurez y
conocimiento en materia de innovacién. Se han disefiado instrumentos especificos para
aquellas empresas mas alejadas de la frontera tecnoldgica, empresas intermedias y empresas
cercanas a la frontera tecnoldgica. De este modo se pueden atender todas las necesidades del

tejido empresarial.

= Los instrumentos de la Gerencia Innova Chile examinados se complementan con otros
instrumentos de apoyo a la innovacién no analizados (e]. Ley de incentivos tributarios), asi
como con otros instrumentos impulsados por la Gerencia de Emprendimiento para
proporcionar apoyo a las empresas en las diferentes fases de su ciclo de vida. Estos
instrumentos tratan de mejorar el ecosistema de innovacion, incrementar las capacidades de las

empresas y fomentar el desarrollo de proyectos de I+D e innovadores.

= Los instrumentos y programas de apoyo a la innovacién examinados ponen el acento en los
retos y desafios tecnoldgicos que deben abordar las empresas. El componente tecnoldgico es
un elemento principal que se tiene en consideracién para aprobar los proyectos postulados en

las diferentes convocatorias.

Otros aspectos que se tienen en consideracidn son la oportunidad, la capacidad del equipo y el
modelo de negocio. La importancia de los diferentes elementos varia en los distintos
instrumentos analizados. Cuanto mas dirigido se encuentra un instrumento a la frontera

tecnoldgica mayor es la importancia que se concede a la tecnologia.

= Lalnnovacion en Servicios entendida como “un concepto de servicio, canal de interaccidn con
el cliente, sistema de prestacion de servicios, o concepto tecnolégico nuevos o
considerablemente modificados que de forma individual, pero muy probablemente en
combinacién, conducen a una o mas funciones de servicio nuevas (o renovadas) que son
nuevas a la empresa y constituyen un cambio en los servicios o productos que se ofrecen en el
mercado, y requiere estructuralmente de nuevas capacidades tecnoldgicas, humanas o de
organizacidn de las organizaciones de servicios” no se apoya de manera expresa a través de

ningun instrumento de Innova Chile.

= La Innovacion en Servicios surge como una externalidad positiva de los instrumentos
existentes. Aparece cuando las empresas combinan la innovacién tecnoldgica con cambios en el
modelo de negocio, relacidon con clientes, nuevas formas de generacion de ingresos, etc. Se
observan resultados positivos de desarrollo de Innovacién en Servicios cuando empresas
industriales desarrollan proyectos que derivan en empresas de servicios industriales donde en
acento no se pone solamente en el producto sino en la prestacién de servicios que proporcionen
valor a los clientes. Asimismo, se ha observado una tendencia positiva a la Innovaciéon en

Servicios en aquellos instrumentos con una mayor participacién de KIBS.
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=  Finalmente, desde el punto de vista del sector empresarial, se sefala que los instrumentos se
concentran principalmente en el contenido tecnoldgico, relegando los aspectos relacionados
con el modelo de negocio, las relaciones con el cliente, la prestacion de servicios, etc. a un
segundo plano, lo que va en menoscabo de las innovaciones en servicios frente a las
innovaciones tecnoldgicas tradicionales. Asimismo, también conllevan que la participacidn de las

empresas de servicios sea inferior a la de las empresas industriales.
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5. Analisis comparativo de la brecha existente en Chile frente a la
experiencia internacional en Innovacién en Servicios y en el Sector
Servicios

El objeto de este capitulo es identificar las brechas existentes entre los programas y politicas
internacionales con relacion a lo existente en Chile. Para ello, se contrastan las principales evidencias
identificadas en la literatura de referencia a nivel internacional (capitulo 3) con el analisis de la
Innovacién en Servicios y en el Sector Servicios en Chile (capitulo 4), para determinar si estas
hipétesis se estan replicando en Chile. Ademas, se determinara si existen elementos justificativos
que impliquen la necesidad de definir una politica especifica de apoyo a la innovacién en Servicios

y en el Sector Servicios.

Las principales evidencias identificadas a nivel internacional que se considera oportuno analizar si

se replican en el caso de Chile son las siguientes:

A continuacién, se explica cada una de estas hipdtesis y se evalUa si éstas se estdn replicando en el

caso de Chile.

A. Existencia de un comportamiento diferencial entre empresas industriales y de servicios en

lo que se refiere a la innovacion.

La experiencia muestra un comportamiento diferencial entre las empresas de servicios e

industriales en materia de innovacion.
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La innovacidn tecnoldgica es mas frecuente en la industria manufacturera que en los servicios tanto
para los paises de ALC como para los paises de la OCDE en su conjunto. Por el contrario, la tasa de

innovaciéon no tecnoldgica es similar entre industria y servicios en los paises industrializados.

Estas diferencias se producen porque las empresas de servicios se basan mas en inversiones no
basadas en I+D que la manufactura. Las empresas de servicios concentran sus insumos para la
innovacién en la ingenieria y el disefio industrial, la tecnologia intangible, la capacitacién y la

comercializacion.

Esta hipdtesis identificada a nivel internacional se ha visto refutada en el analisis efectuado en
Chile. Conforme la informacién disponible en la 92 Encuesta de Innovacion, las innovaciones no
tecnoldgicas disponen de mayor importancia en el Sector Servicios. El 71,9% de las empresas que
realizan innovaciones en el Sector Servicios efectian innovaciones no tecnolégicas frente al 67,7%

en el caso de las empresas industriales que innovan.

Por su parte, el efecto contrario sucede en el caso de las innovaciones tecnolégicas (producto o
proceso) en las que la presencia de las empresas industriales (78,3%) es superior a las empresas del

servicio (67,7%).

B. Existencia de un Sector Servicios heterogéneo, con la concentracidn de las actividades de

I+D en un limitado nimero de empresas y sectores.

La experiencia internacional muestra que el Sector Servicios es un sector caracterizado por una gran
heterogeneidad. En este sector conviven subsectores y empresas punteras desde el punto de vista
de la innovacidn, las denominadas Knowledge Innovation Business Services (KIBS), con subsectores
y empresas de caracter tradicional (comercio al por mayor, transporte, logistica, etc.) en las que la
innovacion no se enmarca dentro de los elementos clave de desarrollo. Esto genera que existan
niveles diferenciados de productividad entre las empresas/subsectores intensivos en

conocimiento y los que no lo son.

A nivel internacional y, de manera especifica, en América Latina y el Caribe (ALC) las empresas KIBS
presentan un mayor gasto en I+D que las empresas tradicionales mientras que las empresas
pertenecientes al Sector Servicios tradicionales realizan un mayor gasto en maquinaria, equipos y

software3®.

36 \/éase Tabla 6 . Datos de Aboal y Garda (2012), Alvarez et al. (2013b), Dutrenit et al. (2013), Gallego et
al. (2013) y Tello (2013)
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Esta evidencia internacional se constata de igual modo en Chile. El gasto en [+D de las empresas
KIBS es mas de 7 puntos porcentuales superior al existente en las empresas de servicios tradicionales
(17,0% frente a 9,7% del gasto en innovacidn). Por su parte, el gasto en maquinaria, equipos y
software es menor en el caso de las KIBS (47,9% del gasto en innovacién en las KIBS frente a 54,9%

en las empresas de servicios tradicionales).

Esta circunstancia pone de manifiesto que las innovaciones de caracter tecnolégico tienen una
menor importancia relativa en el caso de las empresas de servicios tradicionales que optan en

mayor medida por la incorporacion de soluciones ya testadas en el mercado.

Este es un aspecto que puede tener relacién con las caracteristicas de la innovacion. Las
innovaciones del Sector Servicios, especialmente del tradicional, no disponen de un caracter
disruptivo en términos generales lo que propicia que el gasto en I+D no sea necesariamente
elevado y sea superior el gasto en incorporacion de tecnologias existentes que permitan

proporcionar nuevas soluciones a los clientes.

En cualquier caso, en el caso de Chile se observan una serie de diferencias en relacion a la evidencia
identificada en otras economias de ALC tanto en lo que respecta al gasto en innovacién como al

porcentaje de empresas innovadoras.
En cualquier caso, deben destacarse una serie de aspectos”:

= El nivel de innovacion tanto tecnolégica como no tecnoldgica de las empresas KIBS chilenas es
inferior al de otros paises. Por ejemplo, el porcentaje de empresas KIBS que realizan
innovaciones tecnoldgicas en Chile es 18 puntos inferior al existente en Colombia y el porcentaje
de empresas que realizan innovaciones no tecnoldgicas (28,8%) es inferior al existente en México
(60,7%) y Colombia (32,1%)

= El porcentaje de empresas de servicios tradicionales chilenas que realizan innovaciones no

tecnoladgicas (27,2%) es el segundo mas elevado después del de México (45,4%).

= El diferencial de empresas innovadoras entre empresas KIBS y de servicios tradicionales es el

menor de todos los paises analizados.

C. Desigual acceso al financiamiento publico de apoyo a la innovaciéon entre empresas

industriales y de servicios.

37 yéase Tabla 7. Datos de Aboal y Garda (2012), Alvarez et al. (2013b), Dutrenit et al. (2013), Gallego et
al. (2013) y Tello (2013)
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La evidencia internacional sefiala la existencia de un acceso diferencial al financiamiento publico

para el apoyo a la innovacién entre las empresas industriales y de servicios3®.

Los programas de ayudas existentes en la mayor parte de los paises industrializados estan
enfocados a hacer frente a retos tecnoldgicos, apoyando expresamente el desarrollo de proyectos
de investigacion y desarrollo tecnoldgico que permitan generar de nuevas soluciones (tecnoldgicas).
Dada la mayor tendencia del Sector Industrial al desarrollo de innovaciones tecnolégicas su

participacion en estos programas esta siendo superior a la del Sector Servicios.

Ademas, la mayor parte de las politicas han estado orientadas hacia la I+D, no estando enfocadas
a la traslacion de sus resultados al mercado (innovacién). Aunque estas politicas se han ido
modificando paulatinamente a lo largo del tiempo, aln sigue existiendo un marcado caracter

tecnoldgico.

Este sesgo se observa igualmente en los instrumentos de apoyo a lainnovacion analizados en Chile.
Del total de proyectos apoyados en Chile durante el periodo 2014-2016 por CORFO, un 60,5%
corresponde a proyectos del sector manufacturero mientras que solamente un 20,4% corresponden

al Sector Servicios (19,1% de los proyectos no estan clasificados).

Esta distribucidn se observa en la totalidad de los instrumentos analizados, observdndose una mayor

presencia de proyectos del sector manufacturero aprobados que del Sector Servicios.

Tabla 23. Proyectos apoyados por los instrumentos de apoyo a la innovacion de CORFO por sector

Proyectos % por sector
Instrumentos de apoyo a la

i i4 . - Sin . .. Sin
InneNEIEet Industrial  Servicios - Industrial  Servicios -
clasificar clasificar

Contratos Tecnoldgicos para la

. L. 91 12 24 71,7% 9,4% 18,9%
innovacion
Innovacién Empresarial de alta

. 9 1 90,0% 10,0% 0,0%
tecnologia
I+D aplicada en Empresas 9 1 2 75,0% 8,3% 16,7%
LF1: Innovacion de Productos o 209 a1 17 78,3% 15,4% 6,4%

Procesos (Prototipos)

LF2: Validacién y
Empaquetamiento de 171 44 29 70,1% 18,0% 11,9%
Innovaciones

Voucher de Innovacién 332 161 89 57,0% 27,7% 15,3%

38 yéase llustracion 11
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Proyectos % por sector

Instrumentos de apoyo a la
Sin

. L. . L. Sin . ..
TN e Industrial  Servicios " Industrial  Servicios i
clasificar clasificar

Programa de Difusion

Tecnolégica (PDT) 55 21 72 37,2% 14,2% 48,6%
lﬁizi\f:'d:‘;mano para la 62 15 14 68,1% 16,5% 15,4%
Gestion de la Innovacion 53 36 15 51,0% 34,6% 14,4%
Prototipos de Innovacion Social 4 3 53 6,7% 5,0% 88,3%
TOTAL 995 335 315 60,5% 20,4% 19,1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de proyectos aprobados de CORFO

Como se ha sefialado en el analisis cualitativo de los instrumentos, estos se enfocan principalmente
a hacer frente a retos tecnoldgicos, de manera que resulta razonable la existencia de una mayor

presencia del Sector Industrial entre los proyectos aprobados.

La existencia de importantes diferencias entre el Sector Industrial y el Sector Servicios en relacién
alainnovacion, la heterogeneidad del sector y la ausencia de instrumentos especificos que apoyen
al Sector Servicios conllevan la necesidad de definir instrumentos que se encuentren adaptados a

las caracteristicas de este sector.

D. Ausencia de programas especificos de apoyo a la Innovacién en Servicios.

La Innovacion en Servicios dispone de una importante capacidad para desarrollar proyectos
empresariales generadores de un mayor valor aitadido (véanse los ejemplos de Rolls Royce, Apple
o Netflix en el capitulo 3), por lo que es un tipo de innovacién transformadora de la economia. Sin
embargo, una caracteristica comun en la experiencia internacional analizada radica en que la
mayoria de las politicas de innovacion se basan todavia en la utilizacién de instrumentos
tradicionales enfocados a innovar en producto y/o proceso, siendo incipiente atn la incorporacion
de politicas que estén adaptadas a las caracteristicas especificas de la Innovacidn en Servicios, y en

particular en aquellas de tipologia no tecnoldgica.

Historicamente, los programas de apoyo a la innovacion estaban enfocados a paliar fallos de
mercado relacionados con la informacidon asimétrica que suponian un desincentivo para el
desarrollo de proyectos de I+D ante el alto nivel de riesgo asociados a su ejecucidn (elevados costes
y baja probabilidad de éxito) que impedian su financiacion por parte del sector privado (empresas

o sector financiero).
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Estos programas no tienen en consideracion los fallos especificos de la Innovacién en Servicios
destacados en la literatura econémica: i) incertidumbre y riesgo asociado a la intangibilidad de la
innovacion y la consecuente falta de financiacidn; ii) vision sesgada del verdadero potencial y
retorno de la inversion, dificultad para su proteccion y falta de apropiabilidad de los resultados de
la innovacidn; iii) elevada inversion requerida en formacion del personal, limitada por la movilidad
en el mercado laboral; iv) escasa relacidén entre los agentes del sistema de innovacion; v) escasa

cultura de innovacion en servicios

Esta evidencia se observa de igual manera en Chile. Los instrumentos de apoyo a la innovacién
existentes no tienen en consideracion los fallos de mercado especificos de la Innovacion en
Servicios. Esto propicia que el numero de proyectos de estas caracteristicas aprobados sea
limitado. Solamente un 9,4% de los proyectos aprobados por CORFO durante el periodo 2014-2017

respondian al concepto de Innovacidn en Servicios.
E. Existencia de una “servitizacion” del Sector Industrial.

La servitizacion hace referencia a la tendencia identificada en el sector manufacturero de
incrementar su propuesta de valor mediante la prestacion de servicios adicionales que
complementen al producto. Se trata de crear un binomio producto-servicio que proporcione un
mayor valor afiadido al cliente y una mayor rentabilidad a la empresa. Empresas como Rolls Royce

son un claro ejemplo exitoso de servitizacion (véase capitulo 3).

Esta tendencia a la servitizacion se ha observado en las economias industrializadas donde la
competencia global creciente ha empujado a la industria a buscar nuevas oportunidades de
mercado incorporando a su cartera una nueva gama de servicios industriales. La servitizacién
implica que son las empresas industriales las que innovan en mayor medida en servicios con objeto

de crear una propuesta de valor adicional que complemente a sus productos.

Esta tendencia a la servitizacion del Sector Industrial no se esta produciendo en Chile. Conforme la
informacidn disponible en la 92 Encuesta de Innovacion el nivel de Innovacion en Servicios (4,5%) del
Sector Industrial es inferior a la innovacion en bienes (9,3%). De este modo, se observa como el
Sector Industrial chileno todavia se esta concentrando en el producto frente a crear propuestas de
valor que combinen productos-servicios. Del mismo modo, examinando los proyectos aprobados
por CORFO relacionados con la Innovacién en Servicios, se observa como ésta contintia siendo mas
importante en el Sector Servicios (54% de los proyectos aprobados) que en el Sector Industrial
(27%). Como se ha sefialado de manera previa, la ausencia de instrumentos especificos de apoyo a
la Innovacion en Servicios, asi como el marcado componente tecnoldgico de los instrumentos,
propicia que el Sector Industrial desarrolle en mayor medida otra tipologia de innovaciones (de

proceso y bienes, principalmente).
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El siguiente cuadro presenta un resumen del estado de situacién de la Innovacién en Servicios y en

el Sector Servicios en Chile frente a la evidencia internacional identificada en la revision literaria.

Tabla 24. Resumen del estado de situacion de la Innovacion en Servicios y en el Sector Servicios en Chile frente a la
evidencia internacional

Hipotesis de la evidencia internacional Situacion en Chile

Existencia de un comportamiento diferencial entre empresas industriales y de v
servicios en lo que se refiere a la innovacién.

Existencia de un Sector Servicios heterogéneo, con la concentracion de las
actividades de 1+D en un limitado nimero de empresas y sectores.

Desigual acceso al financiamiento publico de apoyo a la innovacidn entre
empresas industriales y de servicios.

Ausencia de programas especificos de apoyo a la Innovacidn en Servicios

a3 BN AN AN

Existencia de una “servitizacion” del Sector Industrial.

‘

y el Sector Industrial, la heterogeneidad del sector y la necesidad de mejorar la innovacion

Fuente: Elaboracidn propia

B

a existencia de importantes diferencias en materia de innovacion entre el Sector Servicios

de los servicios tradicionales y el menor acceso relativo de este sector al financiamiento
frente al Sector Industrial, justifican la necesidad de desarrollar una politica publica de

apoyo a la innovacion dirigida de manera especifica a este sector.

. 4

Del mismo modo, la capacidad de la Innovacién en Servicios para transformar la economia y el
menor apoyo relativo a la Innovacion en Servicios que se esta proporcionando desde los
instrumentos de apoyo a la innovacidn justifican la necesidad de desarrollar un programa o

instrumento que se adectie de manera especifica a las caracteristicas de esta innovacion.

Ademas, el reducido grado de servitizacion relativo de la industria chilena y la importancia que
este fendmeno tiene para mejorar la competitividad del Sector Industrial justifican que este
instrumento pueda apoyar de manera especifica la transicion de las empresas industriales (basadas

en el producto) hacia empresas de servicios industriales (basadas en el conocimiento).

Finalmente, dadas las caracteristicas comunes de la Innovacidn en Servicios y en el Sector Servicios,
asi como la existencia de fallos de mercado comunes (intangibilidad de los resultados y dificultad
de apropiacion de los resultados), propician que pueda desarrollarse un instrumento Unico que

apoye ambas tipologias de innovacidn. En el apartado 6.2. Recomendaciones de politica publica se
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expondran las pautas para diseflar un instrumento de estas caracteristicas y se plantea una posible

propuesta de instrumento piloto.
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6. Conclusiones y recomendaciones de politica

En este capitulo se presentan las conclusiones generales obtenidas del estudio. Estas se derivan de
las conclusiones identificadas en cada uno de los aspectos analizados y de la comparacién de la

situacion en Chile con las referencias internacionales.

Asimismo, se presentan recomendaciones generales de politica de fomento de la innovacion en el
Sector Servicios y en Servicios, asi como una propuesta de instrumento de apoyo de estas

innovaciones que podria aplicarse en Chile.

6.1 Conclusiones de caracter general

El analisis realizado permite extraer una serie de conclusiones de caracter general.

Las diferencias identificadas en las referencias internacionales entre la innovacién en el Sector
Servicios y el Sector Industrial se observan igualmente en Chile. Las empresas del Sector Servicios
ponen un mayor énfasis en las innovaciones no tecnoldgicas mientras que en las empresas

industriales se proporciona mayor importancia a las innovaciones tecnoldgicas.

Asimismo, se observa como las empresas del Sector Servicios disponen de un menor apoyo para el
desarrollo de proyectos innovadores que las empresas industriales. El enfoque marcadamente
tecnoldgico de los instrumentos (afrontar retos tecnoldgicos) hace que los proyectos desarrollados
por el Sector Industrial resulten mds numerosos entre las propuestas aprobadas. Esto coincide con
la situacién identifica en las economias industrializadas y especificamente con el resto de

economias de ALC.

Sin embargo, el Sector Servicios dispone de un importante peso especifico en Chile tanto en
términos de PIB como de empleo, lo que puede justificar la necesidad de desarrollar instrumentos
de apoyo a la innovacion dirigidos expresamente a mejorar la competitividad y productividad de

este sector.

El Sector Servicios, tanto en Chile como en las economias industrializadas, se caracteriza por la
existencia de un importante grado de heterogeneidad. Se identifican, por un lado, actividades de
caracter tradicional (comercio, turismo, transporte, etc.) y, por otro lado, actividades en que el
conocimiento resulta de mayor importancia, las conocidas como Knowledge intensive Business
Services (KIBS). Entre dichas actividades se encuentra la ingenieria, informatica, disefio, consultoria,

etc.

Las KIBS tanto en Chile como en ALC son mas proclives a realizar innovaciones (tanto tecnoldgicas

como tecnoldgicas) que las empresas de servicios tradicionales. En cualquier caso, la tasa de
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innovacion de estos sectores en Chile en relacidn con otros paises de ALC (México y Colombia) es
inferior. El apoyo a las KIBS se ha mostrado efectivo para impulsar la Innovacién en Servicios, de

manera que se observa la existencia de dreas de mejora en el apoyo de estas actividades.

El Programa SERVE, desarrollado por la agencia finlandesa de apoyo a la innovacion TEKES, constituye
una buena practica de cdmo se ha impulsado la Innovacién en Servicios. Este programa, como se
detalla en el anexo | de este informe, estd dirigido a fomentar el desarrollo e internacionalizacién de
empresas finlandesas que provean nuevos conceptos de servicios y modelos de negocio basados en
conocimiento, con una ldgica centrada en el cliente. Se dirige hacia empresas KIBS. Knowledge
Intensive Business Services (ncluyendo servicios de 1+D, ingenieria, tecnologias de la informacién y
comunicacion, legales, contabilidad, gestién y marketing, inmobiliarios, comercio, logistica, finanzas
y seguros), empresas manufactureras y de servicios industriales e instituciones académicas y de
investigacion y financia proyectos orientados a la promocion y desarrollo de nuevos servicios en
empresas innovadoras, a través del financiamiento de actividades de I+D y de asistencia técnica en
el disefio de los proyectos, la difusién de conocimiento en la tematica de innovacion en servicios y la

cooperacion y colaboracion entre empresas y/o centros de investigacion.

Desde el punto de vista de la Innovacién en Servicios, ésta tiene una menor participacion que las
innovaciones de otra naturaleza (ej. innovacidn en proceso). En este sentido, se observa como las
empresas de servicio son mas proclives a realizar esta tipologia de innovaciones que innovaciones

en bienes, pero menos que otras tipologias.

Ademas, el Sector Industrial chileno no se encuentra “servitizado”, dado que la innovacion de este

sector se concentra en mayor medida en la innovacidn en bienes que en servicios.

El apoyo a la Innovacién en Servicios en los instrumentos de apoyo de CORFO es limitado. Estos
instrumentos ponen el énfasis en la innovacién tecnoldgica (retos tecnolégicos), de manera que las
innovaciones relacionadas con la innovacidn en los modelos de negocio, las formas de relacion, las
fuentes de ingresos, etc. surgen como una externalidad positiva vinculada a una innovacion

tecnoldgica.

La experiencia internacional pone de manifiesto que existe una necesidad de impulsar la
Innovacién en Servicios, dado que esta dispone de una importante capacidad transformadora de
la economia y de los sectores mas maduros. En el informe “Meeting the challenge of Europe 2020:
The transformative power of service innovation” un panel de expertos conformado por la Comisiéon
Europea sefiald6 como un valor diferencial de la Innovacidon en Servicios su capacidad para
transformar la economia, mediante la incorporacién de nuevos paradigmas no solo en el sector

servicios sino también en sectores e industrias tradicionales.
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Estos nuevos paradigmas que incorporan nuevos conceptos de servicio, canales de interaccién con
los clientes, sistemas de prestacion de servicios o conceptos tecnolégico nuevos o sustancialmente
mejorados (individualmente o en combinacidn de éstos) representan no solo cambios en los servicios

y productos ofertados sino también el desarrollo de nuevas capacidades y organizaciones.

Esta capacidad transformadora ha propiciado que Finlandia, como pais precursor, y otros paises
industrializados como Noruega, Alemania y Francia estan definiendo medidas especificas para
apoyar la Innovacién en Servicios. Ademas, la Comisién Europea ha desarrollado una iniciativa
especifica para desarrollar proyectos demostrativos a nivel regional que impulsen la Innovacion en

Servicios en diversos sectores.

Por tanto, se observa que en Chile existen oportunidades para impulsar la innovacién en el Sector
Servicios y en Servicios definiendo instrumentos especificos que tengan en cuenta las

caracteristicas tanto del sector como de esta tipologia de innovacion.

6.2 Recomendaciones de politica y propuesta de instrumento

La experiencia internacional pone de manifiesto una serie de criterios que deben tenerse en
consideracion a la hora de definir la politica de apoyo a la Innovacidn en Servicios y en el Sector

Servicios.

= Enfoque holistico. Los instrumentos de apoyo a la Innovacidn en Servicios y en el Sector Servicios

deben integrarse y ser coherentes con otros instrumentos existentes.

= Necesidad de sensibilizacion y concienciacion. Para garantizar el éxito de los instrumentos de
apoyo a la Innovacidn en Servicios y en el Sector Servicios debe realizarse un ejercicio previo de
sensibilizacion tanto del sector publico como del tejido empresarial. Es necesario que se
comprenda de manera adecuada el significado de la Innovacion en Servicios, sus caracteristicas

y su potencial transformador.

Un aspecto importante a tener en consideracion relacionado con la Innovacion en Servicios es
que ésta no se concreta solamente en soluciones tecnolégicas, sino que en ésta dispone de gran
importancia las soluciones de caracter no tecnoldgico. Este aspecto es un elemento importante

a la hora de definir un instrumento de apoyo a la Innovacidon en Servicios.

= Ladefinicidn de los instrumentos de apoyo a la Innovacién en Servicios y en el Sector Servicios
debe tener en consideracion los fallos de mercado especificos que caracterizan estas

innovaciones:

o Incertidumbre y riesgo asociado a la intangibilidad de la innovacién y la consecuente

falta de financiacion.

o Vision sesgada del verdadero potencial y retorno de la inversion, dado que algunas

innovaciones pueden ser copiadas facilmente por otras empresas. La dificultad para su
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proteccion vy la falta de apropiabilidad de los resultados de la innovacidén supone una

limitacion a la inversidn al reducir su rentabilidad??.

o Escasez de personal especializado y falta de capacitacion del personal para acometer

proyectos de innovacién en Servicios.

o Escasa relacion entre los distintos actores que intervienen en el sistema de innovacion
y la consiguiente inexistencia de redes de innovacion en servicios.

o Escasa cultura de la innovacion en servicios y marco regulatorio poco propicio.

= Asimismo, en la construccidn de los propios instrumentos de apoyo a la Innovacidn en Servicios

y en el Sector Servicios deben tenerse en cuenta una serie de consideraciones:

o Reformular la terminologia habitual empleada, utilizando términos nuevos

relacionados con la Innovacion en Servicios.

o Revisar los criterios de elegibilidad y cobertura que permitan cubrir la Innovacién en
Servicios sin contenido tecnoldgico que a menudo estd siendo impulsada por el mercado

y no por politicas de innovacién.

o Adaptar los comités de evaluacion, estableciendo grupos de evaluadores con

competencias especificas en Innovacién en Servicios.

o Revisar los mecanismos de evaluacion y medicion de impacto para que resulten
sensibles a los resultados de 1+D e Innovacién en Servicios, evaluando modelos de

negocio, nuevos modelos de organizacién, nuevos canales de clientes, etc.

Se observa como algunas de las principales referencias internacionales existentes (ej. Finlandia con
los Programas SERVE y Future Industrial Services) han tenido en consideracién estos parametros

para construir sus instrumentos de apoyo a la innovacion.

Chile dispone de las capacidades adecuadas para impulsar la Innovacion en Servicios y en el Sector

Servicios.

= Existe una masa critica suficiente de empresas del Sector Servicios innovadoras. Los sectores
de TIC, educacidn, transporte y logistica, turismo, etc. son los que mas proyectos innovadores

aprobados por CORFO disponen.

= En lo referido a la Innovacion en Servicios se observa que ésta esta surgiendo como una
externalidad positiva en los instrumentos de apoyo existentes. Asimismo, las entrevistas con
las empresas han puesto de manifiesto que proyectos de esta naturaleza se han quedado sin
apoyo al no disponer de un elevado contenido tecnoldgico. En consecuencia, existe una base

para impulsar esta tipologia de innovaciones.

39 Blind et al. (2003) deeply analyse the issues of patents, intellectual property rights and service innovation.
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Ademas, CORFO dispone de la experiencia en la definicidn y adaptacién de instrumentos de apoyo
a la innovacidn para impulsar innovaciones de diferente naturaleza. El instrumento de prototipos
de innovacidn social constituye una buena practica de cdmo se ha adaptado otro instrumento (LF1.
de Innovacion de Productos y Procesos -Prototipos-) para facilitar el desarrollo de proyectos

socialmente innovadores (programa de innovacién social).

El instrumento de apoyo a la Innovacion en Servicios y en el Sector Servicios que se defina debe
ser ejecutado y puesto en marcha por la Gerencia de Innovacion de CORFO, con objeto de que

pueda integrarse y ser complementario con el resto de instrumentos de apoyo a la innovacion.

Ademas, debe articularse como un programa y no solo como una convocatoria de subvenciones.
Dicho programa debe disponer de una etapa de sensibilizacion y concienciacion de las empresas y

del sector publico que incluya programas de formacion sobre la Innovacion en Servicios.

El programa debe estar dirigido a todos los sectores de actividad, si bien pueden realizarse
adaptaciones especificas para los diferentes sectores y tipologia de empresa en funcién de los

diferentes niveles de desarrollo.

= En el caso de las empresas de Sector Industrial, se puede apostar por su transformacién en
empresas de servicios industriales de manera que se produzca una progresiva transformacion

desde empresas de producto a empresas basadas en conocimiento.

= En el caso de empresas de servicios se puede apostar por el desarrollo de nuevos servicios o por
el desarrollo de nuevas caracteristicas vinculadas al servicio. La incorporacién de nuevas
tecnologias al Sector Servicios: digitalizacién, realidad aumentada, internet de las cosas, etc.

pueden resultar un elemento de interés para impulsar estas innovaciones.

La vinculacion de estas empresas con las KIBS en el desarrollo de los proyectos de innovacion
puede resultar en un elemento clave para facilitar la transferencia de conocimiento entre sectores
de actividad e incorporar innovaciones. Esto se ha observado como una buena practica en los

Programas SERVE y Future Industrial Services.

Los instrumentos de voucher tecnoldgico, validacion y empaquetamiento y prototipos de
innovacion pueden constituir un punto de partida apropiado para la definiciéon de un instrumento
de apoyo a la Innovacidn en Servicios y en el Sector Servicios, dado que son aquellos en los que se
ha identificado un mayor niimero de proyectos de estas caracteristicas. Asimismo, pueden tenerse
en consideracion elementos de otros instrumentos como las dindmicas de innovacién abierta que se
apoyan en el instrumento de gestidn de la innovacidn. El instrumento que se plantee debe aminorar

la relevancia otorgada a los retos tecnoldgicos. Resulta necesario poner el foco en mayor medida
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en el desarrollo y la innovaciéon del modelo de negocio (relaciones con los clientes, formas de

comercializacién, formas de ingresos, etc.)

Finalmente, deben tenerse en consideracidon no solo los fallos de mercado relacionados con la
informacion asimétrica (rentabilidad-coste de la innovacién) sino con los fallos especificos de la

Innovacién en Servicios y en el Sector Servicios:

= Incertidumbre y riesgo asociado a la intangibilidad de la innovacién. Los resultados de la
innovacién en servicios son activos inmateriales que resultan dificiles de valor en términos
econdmicos. Ademas, la generacidn de estos activos intangibles no suele ser apoyada por los

instrumentos de politica de innovacidn tradicionales.

=  Visién sesgada del verdadero potencial y retorno de la inversion, dado que algunas innovaciones
pueden ser copiadas facilmente por otras empresas. Los resultados de la innovacion en servicios
no siempre son patentables. Esto genera que exista una falta de apropiabilidad de los resultados

de la innovacién lo que implica una limitacién a la inversidn al reducir su rentabilidad.

= |afalta de capacidades, habilidades y conocimiento de las empresas para innovar y transformar
las necesidades de los clientes en nuevos servicios. Existe una escasez de personal cualificado y
formado en materia de innovacion en servicios, lo que limita el desarrollo de innovaciones de
esta naturaleza.

= Escasa relacién entre los distintos actores que intervienen en el sistema de innovacién y la
consiguiente inexistencia de redes de innovacidn en servicios.

=  Escasa cultura de la innovacién en servicios.

A continuacidn, se sefialan diferentes propuestas de intervencién que pueden ser aplicadas para

hacer frente a estos fallos de mercado.

Tabla 25. Propuesta de actuacion para atender los fallos de mercado identificados en la Innovacion en Servicios y en
el Sector Servicios

Fallos de mercado Propuestas de intervencion

Subsidios para el desarrollo de proyectos de
Informacién asimétrica innovacién/Apoyo financiero para desarrollar
inversiones

Subsidios para el desarrollo de proyectos de
innovacién/Apoyo financiero para desarrollar
inversiones

Incertidumbre y riesgo asociado a la intangibilidad de la
innovacion

Impulso de figuras de proteccidon que permitan la
proteccion de activos intangibles/inmateriales (ej.
marcas, secreto industrial, etc.)

Potencial de las innovaciones vy dificultades para la
apropiacion (proteccion de los resultados)

Impulso de la contratacion de KIBS, a |Ia
contratacién de personal experto y desarrollo de
sesiones de formacidn y sensibilizacién

Escasez de personal y falta de capacidades en las empresas
para el desarrollo de innovacion
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Impulso de la contratacion de KIBS, dinamicas de
innovacion abierta y desarrollo de proyectos
colaborativos

Escasa relacion entre los distintos actores que intervienen
en el sistema de innovacion

Escasa cultura de la innovacion en servicios Sensibilizacion

Fuente: Elaboracion propia

Basandose en estas propuestas, se propone desarrollar un programa de apoyo a la Innovacion en
Servicios y en el Sector Servicios que incorpore las propuestas de intervencion sefialadas de manera

previa.

En este sentido, a continuacién, se presenta una propuesta de programa. Este programa estaria

dirigido a:

=  Fomentar la innovacion en Servicios a través del desarrollo de proyectos de innovacién que el
desarrollo de un nuevo o sustancialmente mejorado (mds eficientes) concepto de servicio, canal
de interaccién con el cliente, experiencias para el cliente, sistema de prestacién del servicio,
fuente de generacién de ingresos o modalidad de tarifacion, integracién de servicios o soluciones
o combinaciones de estas soluciones. Estas innovaciones pueden derivar en el desarrollo de

nuevos modelos de negocio que generen un mayor valor afiadido a las empresas.

= Fomentar la Innovacién en el Sector Servicios favoreciendo un sector mas productivo que

disponga de capacidad para proporcionar soluciones novedosas a sus clientes.

El programa dispondria necesariamente de una etapa inicial de sensibilizacion del sector empresarial.

Esto se debe a dos razones principalmente:

= El sector empresarial, el sector publico y los evaluadores no disponen de un conocimiento
extensivo sobre la Innovacién en Servicios. Por tanto, es necesario formar y sensibilizar a los

diferentes agentes sobre las caracteristicas y el potencial de esta tipologia de innovaciones.

= El sector servicios estd compuesto por una serie de servicios tradicionales que son menos
innovadores. En consecuencia, es necesario desarrollar las capacidades de estas empresas para

desarrollar innovaciones.

Asimismo, el programa dispondrd de un subsidio que estard dirigido al desarrollo de proyectos
innovadores que incluyan el desarrollo de actividades de innovacién (conceptualizacién) pruebas de

concepto, testeo y validacidn y construccién y desarrollo de los nuevos modelos de negocio.

El subsidio favorecerd la contratacidn de KIBS, principalmente nacionales, para que faciliten el
desarrollo de los proyectos de innovacion. De este modo, se podran alcanzar dos objetivos: i)

fomentar la innovacién en servicios mediante la colaboracion con empresas que disponen de
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conocimiento y personal especializado en la materia; ii) impulsar un sector servicios en Chile que

disponga de mayores capacidades innovadoras.

Desde el punto de vista de la innovacidn en servicios, se apoyara la servitizacién de las empresas
industriales que, como se ha observado en la revisidn literaria, resulta una estrategia interesante

para incrementar el valor afiadido de sus actividades mediante la combinacién producto-servicio.

El programa impulsara de manera especifica el desarrollo de dinamicas de innovacién abierta. Estas
dindmicas fomentan la interaccidn entre clientes-proveedores, asi como entre diferentes integrantes
de la cadena de valor en el desarrollo de soluciones novedosas. Estas dinamicas representan un valor
agregado para el impulso de la innovacidon en servicios en la que la relacién con el cliente es mas

intensa que en otras tipologias de innovaciones.

Ademas, se fomentard el desarrollo de proyectos colaborativos con objeto de que exista un
intercambio y transferencia de conocimiento entre las diversas empresas implicadas en el desarrollo

de proyectos de innovacion.

A continuacion, para una mejor compresion se presenta esta propuesta en el modelo de ficha
empleado para sintetizar las caracteristicas de los diferentes instrumentos analizados en este

estudio.
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Propuesta de instrumento

DATOS GENERALES DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento Apoyo a la Innovacion en Servicios y en el Sector Servicios

Organismo responsable
propuesto para ejecutarel Innova Chile - CORFO
instrumento

Alcance Nacional

Fomentar la innovacién en Servicios a través del desarrollo de
proyectos de innovacién que el desarrollo de un nuevo o
sustancialmente mejorado (mas eficientes) concepto de servicio, canal
de interaccién con el cliente, experiencias para el cliente, sistema de
prestacion del servicio, fuente de generacién de ingresos o modalidad
de tarifacién, integracidn de servicios o soluciones o combinaciones de

Objetivo general estas soluciones. Estas innovaciones pueden derivar en el desarrollo de
nuevos modelos de negocio que generen un mayor valor afadido a las
empresas.

Fomentar la Innovacién en el Sector Servicios favoreciendo un sector
mas productivo que disponga de capacidad para proporcionar
soluciones novedosas a sus clientes.

En relacion a la Innovacién en Servicios
= Sensibilizar a las empresas sobre la importancia de la Innovacién en
Servicios para impulsar iniciativas en este ambito.
= Facilitar el desarrollo de innovaciones en servicios que impliquen un
nuevo o mejorado concepto de servicio, canal de interaccién con el
cliente, sistema de prestacidon de servicios, o concepto tecnoldgico
nuevos o considerablemente modificados.
= Favorecer la conversidn de las empresas industriales en empresas
industriales de servicios basadas en conocimiento.
= Impulsar el desarrollo de Knowledge Intesive Business Services
(KIBS).
En relacién a la Innovacién en el Sector Servicios.
=  Fomentar un Sector Servicios mds competitivo mediante el
desarrollo de proyectos de innovacion en el sector.
= Facilitar una transicién de las empresas del sector servicios desde
empresas tradicionales a empresas de conocimiento.
= Impulsar el desarrollo de Knowledge Intesive Business Services
(KIBS).

Objetivos especificos

En relacion a la innovacion en Servicios:
= Desarrollo de innovaciones en servicios que sean validadas
comercialmente para su explotacidn.
=  Incremento de la productividad.
= |Incremento de las capacidades para desarrollar Innovaciones en
Resultados esperados en Servicios.
las empresas En relacion a la Innovacion en el Sector Servicios:
=  Desarrollo de innovaciones tanto tecnoldgicas como no tecnoldgicos
que contribuyan a proporcionar un mayor valor agregado a la
actividad mediante el acceso a nuevos clientes o el mantenimiento
de los existentes a través de las nuevas soluciones desarrolladas.
=  |ncremento de la productividad.
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=  Mejora de la capacidad de innovacion.

El programa se articulard del siguiente modo:

1. Fase de sensibilizacion. El programa dispondra de una fase inicial de
sensibilizacion dirigida tanto al sector publico (ejecutivos y evaluadores)
como a las empresas. Se desarrollarian una serie de sesiones formativas
dirigidas a las diferentes personas. Para su realizacidn se contrataria
personal especializado que se encargaria de preparar las sesiones, asi como
de realizar las formaciones.

En el caso de las empresas estas sesiones formativas se realizarian en las
diferentes regiones para facilitar el mayor alcance posible de empresas del
pais.

2. Subsidio de apoyo a la Innovacion en Servicios y en el Sector Servicios. El
programa de apoyo a la Innovacién en Servicios y en el Sector Servicios
consistira en un subsidio para la realizacién de proyectos de Innovacién en
Servicios y en el Sector Servicios.

El subsidio sera de hasta 60 millones de pesos. Esta financiacidn cubrird
entre el 50% hasta el 70% del costo total del proyecto, de manera que el
presupuesto restante debera ser proporcionado por la empresa.

Para las empresas grandes la cofinanciacidn sera del 50%, del 60% para las
empresas medianas y del 70% para las empresas pequefias del 70%.

Estos porcentajes se podran elevar hasta 10 puntos porcentuales en el caso
de proyectos colaborativos o que detallen de manera expresa el desarrollo
de dindmicas de innovacién abierta.

Estos proyectos supondran el desarrollo de un nuevo o sustancialmente

Descripcion del mejorado (mas eficientes):

instrumento =  Concepto de servicio.
= Canal deinteraccién con el cliente.
= Experiencias para el cliente.
= Sistema de prestacién del servicio.
= Fuente de generacion de ingresos o modalidad de tarifacion.
= |ntegracidn de servicios o soluciones.
= O combinaciones de estas soluciones.

Los proyectos no supondran necesariamente de la realizacién de innovaciones
tecnoldgicas, pero podria valorarse favorablemente su realizacién. Estos se
desarrollaran en colaboracion con empresas KIBS que aportaran el
conocimiento necesario para el desarrollo de estos proyectos. Los resultados
serdn intangibles, pero deberan redundar en un incremento del valor afiadido
de la actividad que se considerara en términos de incremento de los ingresos
o desarrollo de fuentes de ingresos alternativos.

En el caso de las empresas industriales se valorara la transformacion hacia
empresas industriales de servicios que proporcionen un valor afiadido a los
productos tradicionales. Se valorara la transicidon desde empresas de producto
hacia empresas de conocimiento. En el caso de las empresas de servicios se
valorard el desarrollo de proyectos que conlleven su transformacién en
empresas KIBS. En aquellas empresas de servicios tradicionales se valorara el
desarrollo de actividades que redunden en la generacién de un mayor valor
afadido de su actividad: digitalizacién, realidad aumentada, internet de las
cosas, etc. La incorporacién de estos elementos debe redundar en el desarrollo
de nuevos conceptos de servicios, nuevas experiencias, nuevas fuentes de
ingresos, nuevos modelos de negocio, etc. que resulten diferenciales en el
sector.
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En la definiciéon de los proyectos de innovacién se valorard la utilizacion de
dindmicas de innovacién abierta que faciliten la integracidn de los clientes,
proveedores y otros agentes en la definicion de los proyectos.

................................................................. Descripcion del
instrumento

Los proyectos dispondran de una duracién maxima de 24 meses.

Actividades financiables

= Actividades de innovacion (conceptualizacién)

= Estandarizacién de soluciones.

. Pruebas de concepto de las soluciones.

= Testeo y validacién con clientes, proveedores, etc.

- Desarrollo de dinamicas de innovacidn abierta (laboratorios de ideas,
pruebas, etc.)

= Construccidn y desarrollo de los nuevos modelos de negocio

Beneficiarios

Empresas nacionales.

Personas juridicas de derecho privado, constituidas en Chile, con iniciacion de
actividades en un giro empresarial de primera categoria de conformidad con
lo establecido en el articulo 20 de la Ley del Impuesto de La Renta (D.L. 824 de
1974) que en el momento de la postulacién cuenten al menos 1 afio de
antigliedad desde la emisidn de la primera factura o boleta de ventas (u otro
documento de ventas o servicios).

Empresarios individuales

Persona natural mayor de 18 afios con iniciacién de actividades en un giro
empresarial de primera categoria de conformidad con lo establecido en el
articulo 20 de la Ley del Impuesto de La Renta (D.L. 824 de 1974) que en el
momento de la postulacién cuenten al menos 1 afo de antigliedad desde la
emision de la primera factura o boleta de ventas (u otro documento de ventas
0 servicios).

Se puede postular individualmente o en conjunto con otras empresas. En este
ultimo caso, solo una de las empresas que postula serd la responsable ante
Innova (“empresa mandante”)

Las empresas perteneceran tanto a sectores industriales como de servicios.

Otras entidades
participantes

Se apoyara la colaboracion de los postulantes con empresas KIBS. En caso de
que los postulantes no planteen la colaboracién con empresas KIBS deberan
demostrar que disponen de un equipo que dispone de las capacidades
necesarias para el desarrollo del proyecto.

Se priorizaran que las KIBS sean empresas nacionales con objeto de impulsar
la innovacion en el Sector Servicios y el desarrollo de empresas de estas
caracteristicas. Se podran contratar empresas extranjeras siempre que se
encuentre debidamente justificado en la propuesta presentada por el
postulante.

Costes financiables

= Coste de personal interno vinculado a la ejecucion del proyecto.

= Contratacion de personal especifico para la ejecucién del proyecto.
Este personal dispondra de la formacion necesaria para el desarrollo
del proyecto (Magister o Doctorado). Se apoyara la contratacién de
personal procedente de las ciencias humanas y sociales que disponga
de conocimiento en el impulso y/o desarrollo de proyectos de
Innovacién en Servicios.

=  Formaciones del personal para el desarrollo del proyecto.

= Contratacion de empresas KIBS especializadas para el desarrollo del
proyecto.

Contenido del proyecto

//Zl idom

La postulacion debe contener los siguientes elementos:

=  Objetivo General y Especificos que se persiguen con el proyecto.
= Descripcion del proyecto que incluira:

120



Subsecretaria

Menor Tamaiio

ESTADO ACTUAL DEL APOYO PUBLICO A LA INNOVACION EN SERVICIOS INFORME FINAL

Gobierno de Chile

DATOS GENERALES DEL INSTRUMENTO

— Descripcidn de la necesidad real identificada a la que se orienta
el proyecto.

— Antecedentes relacionados con el proyecto que se pretende
abordar. Estado de la situacion del mercado en la materia.

— Definicién de la propuesta técnica de trabajo.

— Definicién de la metodologia de trabajo.

— Detalle de las actividades a desarrollar.

— Cronograma de actividades.

=  Antecedentes de la empresa y de la Entidad contratada:
Capacidades, Experiencia y Pertinencia.

— Datos identificativos de la empresa.

—  Experiencia de la empresa en el sector de actividad o
experiencia relacionada con el desarrollo del proyecto.

—  Capacidades (medios humanos y materiales) disponibles
para el desarrollo del proyecto incluido los perfiles
profesionales.

— Descripcion de las capacidades del equipo y las areas
especificas de trabajo.

— Datos identificativos de la empresa contratada.

—  Experiencia de la empresa contratada en proyectos de
naturaleza similar.

—  Descripcion del equipo de trabajo propuesto por la empresa
contratada, asi como detalle de las actividades a
desarrollar.

=  Resultados e impactos esperados.

—  Definicion del modelo de negocio a desarrollar como
consecuencia del proyecto.

—  Definicion del mercado objetivo incluyendo la
cuantificacién econdmica del mercado o segmento al que
se dirige.

—  Definicién del plan de comercializacién.

—  Cuantificacién del proyecto en términos de impacto sobre
las ventas tanto en numero de clientes, tipologia, volumen
de ventas relacionados con el proyecto, etc.

—  Planteamiento de alternativas de financiamiento futuro
para el desarrollo del proyecto.

. Presupuesto.

—  Presupuesto detallado por actividades.

— Presupuesto detallado por actividades y entidades
participantes.

— Presupuesto por actividades y tipologia de gastos a
desarrollar.

—  Detalle de la contrbucion propia de la entidad.

1ra Etapa — Analisis de Pertinencia

Donde se analiza que el proyecto cumpla los requisitos minimos para continuar
su evaluacién.

= Verificar que la empresa proveedora de conocimiento cuente con las

Criterios de capacidades y conocimientos adecuados.
valoracién/seleccién de = Que exista el convenio entre el postulante y la empresa proveedora
proyectos de conocimiento. Este acuerdo debe cumplir una serie de

requerimientos que se detallan en las bases.
2da Etapa — Evaluacion Técnica

Donde el proyecto se somete a criterios de evaluacion que son realizados por
profesionales expertos en el area del proyecto.
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Modelo de Negocio 35%: Estrategia para generar valor con un
proyecto basado en innovacién.

Impacto econdmico del proyecto 25%:. Argumentacidon para
determinar impacto econémico incluida su comercializacidn.
Solucion 20%: Porcentaje del monto total del proyecto destinado a
actividades relacionadas con la tecnologia.

Aporte de conocimiento previo de la empresa.

Coherencia técnica que asegure la ejecucion del proyecto.

Existencia de dinamicas de innovacidn abierta en la definicion de los
proyectos.

Orientacidn hacia las oportunidades existentes para el impulso de la
Innovacién en Servicios en la definicion del proyecto: i) mega
tendencias y los retos sociales y medioambientales (envejecimiento
de la poblacién, equilibrio territorial, sostenibilidad y proteccion
medioambiental, inclusién social y reduccion de la pobreza, etc.),
desarrollo de las TIC, desarrollo e integracion de las redes sociales
y/o desarrollo de servicios industriales.

Equipo 20%: Competencias, dedicacion y experiencia del equipo.
Organizacidon y recursos internos de la empresa para ejecutar
proyecto y capacidades de la empresa KIBS.

//Zl idom
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